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Introduction

Le Bénirt est un pays d’Afrique subsaharienne francophomesidéré comme un
modéle d’Etat de droit et de démocratie émergetgpuis la Conférence nationale de février
1990, dans un univers politigue ouest-africain faitndértitudes multiples et de crises
politiques a répétition. Il connait, depuis le délles années 1990, une croissance
economique continue de l'ordre de 4 a 5 % par aesapne période de récession profonde au
cours de la décennie 1980, récession qui a culenn£989 (croissance négative de -2,9 %)
aprés 17 années de régime marxiste-léniiBtepuis 1990, le pays est un vaste chantier de
réformes souvent entamées mais non encore achevgsse : la réforme administrative, la
réforme judiciaire, la décentralisation, le nouveade des marchés publics, les différentes
réformes budgétaires (systeme intégré et inforimadis I'exécution du budget national,
budget-programme) et élaboration du document d#egfie de lutte contre la pauvreté dans le
cadre de l'initiative du G8 en faveur des pays pesitres endettés (PPTE) dont le Bénin est
un des bénéficiaires. Le Bénin est aussi un paysfficiellement le gouvernement s’est
engageé, en collaboration avec la « société civik promouvoir la bonne gouvernahdans
le service public et a lutter contre la corruptiartravers plusieurs initiatives appuyées par des
organismes bilatéraux et multilatéraux de coopeé@nadiu développement. La création en 1996
de la Cellule de moralisation de la vie publiqueN§OV/P) rattachée a la Présidence de la
République, qui fait suite a I'éphémeére structul@SSCorruption (1995-96), ainsi que
'organisation en mars 1999 du Forum national d&sG® contre la corruption (FONAC),
témoignent de cette abondante activité autour dpidsstion de la corruption. C’est donc un
pays ou le discours sur la corruption n'est paguaét ou il existe une presse foisonnante
(plus de 60 titres dont une dizaine de quotidietdipre qui aborde tous les sujets d’actualité
possibles. Le Bénin est également voisin d’'un grnaedrdman de la corruption, le Nigeria,
selon le classement de Transparency Internationab87, avec lequel il partage du Nord au
Sud environ 800 km de sa frontiére orientale. Letréde de cette frontiere reste un défi
permanent pour le pouvoir central qui n'est jamaésitablement parvenu a exercer un
contrble sur les transactions économiques transifieres, qui s’enchassent dans des
relations historiques et ethniques profondes. Gafih un pays disposant d’'un port qui joue
une fonction d’entrep6t pour les Etats voisins etl'activité de transit et de commerce de
réexportation constitue I'une des principales seside revenus (Igué 1998), mais aussi I'une
des branches d’activité les plus exposées auxqpesi de corruption: le secteur des
transports et du commerce est le lieu d’'une séidrahsactions économiques mettant en
relation de nombreux corps de contréle comme le@dla gendarmerie et la douane avec des
usagers qui ont fait de la fraude en tout genrdeelfancrage dans I'informel une véritable
éthique entreprenariale.

De facon générale, le Bénin vit une certaine aliseonfiance entre I'administration
et ses usagers qui se traduit par la recherchénéffrde raccourcis et de mise en ceuvre de
stratégies de contournement des normes procédyalesavoir acces aux prestations du
service public dans tous les secteurs. La convictjoe tout est corrompu et qu’il n'y a
pratiguement pas de moyen de s’en sortir autreesndevenue une sorte d’'image populaire
qui en retour semble produire et entretenir la wggion comme un systeme normal de
fonctionnement de la société et de I'économie aitesit ainsi les acteurs sociaux dans une
sorte de cercle vicieux, dont on cherche plus és@mmoder qu’a sortir.

1112.600 km2, 6 millions d’habitants, une quarareale groupes ethniques.
2 Pour une description de cette conférence natipofalddamon, 1995.

3 Cf. sur cette période, Godin, 1986, etc.

* Cf. UE/USAID, 1999.



Méthodologie

Notre recherche a commencé par une revue diachronique de la prassda
corruption au Bénin de 1972 a 1999. Elle a perraffider nos hypotheses de départ et de
mesurer 'ampleur du phénomene ainsi que son éoaldans le temps, en fonction aussi des
types de régimes politiques. On peut ainsi affirones s'il est vrai que dans les années 70, il
y avait des pratiques de corruption, celles-ciaiest de faible ampleur, du moins selon la
presse, et que la forte explosion du phénomenedéatannées 1980.

La presse gouvernementale a fait état de I'expangrogressive de la corruption,
rythmée par des mesures de sanction disciplinagegput dans les corps de contrble
(gendarmerie, police), dans les services fiscawuddes, imp6ts), dans I'administration
territoriale et dans les sociétés publiques etudigues.

La revue de la presse a été complétée par une doawenentaire sur la corruption qui
a révélé I'absence quasi totale de travaux spéaficsur le domaine, en dehors de quelques
documents de littérature grise (communicationsoacksion de colloques, recueil de textes
réglementaires sur la corruption, recueil d’arctie presse sur le phénoméne, et rapports
d’expertise souvent difficilement accessibles algrcheurs). Le livre publié tout récemment
par le ministre des Finances et de 'Economie Bibahé (2000) est plus un cri de coeur et
une compilation de points de vue, de perspectigeaamiques et d’affirmations de volonté
ou d’urgences politiques a propos de la corruptioinin travail de recherche sur la corruption
au Bénin. A I'échelle micro-locale, les études séparses et la corruption n’est souvent
gu’un sujet annexe a cdté d’autres préoccupatimstamment les modes de gestion locale de
la filiere cotonniére et les organisations paysahne

Pour mener les recherches de terrain, nous avansunpied une équipe d’enquéteurs
avec laquelle nous avons effectué une enquétectioesur un site excentré, a savoir
Malanville (a la frontiére entre le Bénin et le Higa 800 km au Nord de Cotonou). C'est a la
suite de cette enquéte collective que nous avoossictes sites de recherche qui sont:
Malanville, Kandi, Parakou, Cotonou, Hila-condjikxtaké, de facon a couvrir le pays dans
son axe nord-sud.

Tous les secteurs retenus n’ont cependant pasvstigués dans tous les sites. Nous
avons ainsi :

e Douanes : tous les sites

e Corps de contrdle : tous les sites

e Transport : tous les sites

» Justice : Kandi, Parakou, Cotonou, Malanville

e Santé : Malanville, Parakou, CNHU-Cotonou

* Marchés publics locaux : départements du Borgale ¢tAlibori.

Le corpus de données produites comprend 343 amtsetuxquels s’ajoutent des
dizaines d'observations directes ou indirectes piegiques de corruption, ainsi que de
nombreuses études de cas sur des réseaux et meéesutie corruption dans les cing secteurs
retenus.

® Cette recherche a été menée en 1999, dans le dadr@rogramme sur trois pays (Bénin, Niger, Séiég
coordonné par G. Blundo et JP. Olivier de Sardanagdonné lieu en 2001 a un numéro spécial ddidradi
Africaine, n° 83, sur « La corruption au quotidien

® Cf. Von der Liihe, N. (1996), Sommer (2000). En plesés travaux, on peut citer les analyses de Barstga
la corruption dans le systéme électoral au Bénpuidde Renouveau démocratique (1997).



Secteurs

Sites de la®jphase

Sites de la®phase

Temps de
travail 1%/ 2°
phase

Nombre
d’entretiens

Transport (et

Parakou/Malanville/

Postes frontaliers de Hilacond;i

5 mois/1 moig

78

corpsAde Axes secondaires (B_enln-Togo) et Kraké (Bénin-

contrdle) Nigeria)

Port Cotonou ibid. ibid. 65

Justice Kandi/Malanville/ Cotonou et cour d'assises (sessiob  mois/ 1 71
de décembre 2000) mois

Cotonou

Santé Malanville/Parakou CNHU (Centre national litasipr | 3 mois/3 moig 62
et universitaire, Cotonou)

Marchés Parakou et quelques | Parakou (sur la fiscalité locale ave® mois/3 moig 67

publics et localités du Borgou extension sur le marché local du

fiscalité locale bois et du charbon de bois)

Total 343




La corruption dans la presse et la littérature grie : un état des lieux

Le dépouillement de la presse écrite au Bénin aepsur les différents journaux
gouvernementaux de 1972 a 1999 (487 articles) resisutitres de la presse privée (2.253
articles entre 1995 et 1999) soit un total de 2.@digles ayant traité de la corruption et des
délits voisins sous leurs diverses formes et msafifons (pratiques, discours, acteurs,
moyens de lutte, lutte contre le phénomeéne etnsplciations diverses, etc).

La presse gouvernementale

Tableau récapitulatif

Période Titre Nombre | Secteurs concernés Mode de traitement
d'articles
1972-nov.1975 | Daho- |36 Fraudes fiscales, marchés publics, Articles produits par des
Express délivrance de fausses pieces d'état civil,| journalistes, comptes rendus de

surfacturation, détournement de deniers| conseils de ministres et de rappofts
publics d’enquéte

Déc.1975-Avril | Ehuzu 175 Les détournements dans les sociétés ef Relevés de conseil de ministres.

1990 offices d’Etat, dans I'administration Peu d’article de journaliste en
publique, fraudes fiscales, trafic sur le | dehors de quelques éditoriaux
foncier du domaine public, fuites idéologiques et de comptes rendus

d’épreuves d’examens scolaires, corruptjates sessions de la Cour d’assises.
d’agents de sécurité, trafic de permis de
conduire et de diplémes, etc.

Mai 1990-Aodt| La Nation| 256 Détournements de fonds publics, pillageg Articles de fond écrits par des
1999 des banques publiques, surfacturation, |journalistes et autres lecteurs,
marchés publics, spéculation fonciere, | relevés de conseils de ministres
fraudes aux examens scolaires et
universitaires

Ampleur et visibilité différentielles pour des poaies similaires

Le nombre d’articles sur la corruption (256) pams dix ans dans la presse
gouvernementale (entre 1990 et 1999) est supé&i@aux (211) parus en 17 ans de régime
révolutionnaire (octobre 1972 - mars 1990). A pade 1978-80, on constate toutefois
'apparition d’une stigmatisation de la corruptides agents des corps de contrble sur les
routes et aux frontiéres (avec des radiations omadour de modiques sommes, comme 200
francs CFA).

On note toutefois une mediatisation inégale desiquas de corruption en fonction
des périodes. Par moments, certains types de déliis plus mentionnés que d’autres, ce
phénomene étant lié a plusieurs facteurs : le degréerté d’expression de la presse, qui a
varié avec les régimes, les stratégies de proteatio d'élimination d’acteurs politiques
menées par les gouvernants, et le fait que la #®lexiste ou non de traiter officiellement de
la corruption quelles que soient les motivationsfqandes de ces choix. Par ailleurs, la presse
a été pendant une longue période assujettie aecegugouvernants voulaient bien l'autoriser
a transmettre (de 1972 a 1989, le Conseil des tresisest resté la source principale
d’'information de la presse sur les actes de caonpsoit 188 cas sur 207). Par contre, les
choses ont récemment changé : de 1990 a 199%4daes’est émancipée des comptes-rendus
du Conseil des Ministres, en traitant directemet#t ¢as de corruption contre 26 seulement
signalés par cette institution. Avec le processus démocratisation, la presse
gouvernementale a réussi a aborder plus ouvertegbelet facon critique les questions liées a
la mauvaise gestion du bien public. L’'année 199&ereune année-charniére dans ce



changement d’orientation. C’est I'année du premiecés d’hommes politiques pour crimes
économiques. Ce fut le fameux « procés Cidgsqui a impliqué deux anciens ministres des
Finances et deux anciens directeurs de banque.flimerg condamnés a des peines de prison
de 5 a 10 ans avec des amendes importantes. Pibeirseele année 1992, 67 articles du
journal gouvernemental,a Nation traiterent de ce proces, et d’autres sujets aekedu
complexe de la corruption.

On peut ainsi signaler, a titre d’exemple, que laupériode 1972-1999, 379 cas de
corruption ont été évoqués dans la presse gouvemtate. Mais ce chiffre ne représente
gu’une mince partie de I'ensemble des actes desgtion sur cette période, c’est-a-dire ceux
ayant fait I'objet d’'un traitement officiel quelcque. Ainsi, dans la période d’avril 1996 a
avril 1999, soit en l'espace de trois ans, 167 idossrelevant du « complexe de la
corruption » ont été recensés par une commissitittiée par le chef de I'Etat pour évaluer
les dégats que cause la corruption sur I'éconorat@male. Sur ces 167 cas, a peine 15
avaient déja été repérés et traités par la presseegnementale. Tout le reste est encore
frappé du secret de I'enquéte, et les dossiersgaodes dans des tiroirs.

Par contre, au-dela du traitement réservé a latigne@@ar la presse ou le Conseil des
ministres), les types d’'infractions les plus fréopes sont presque les mémes sur les deux
périodes (1972-1989 et 1990-1999) : surfacturatidé®urnements de fonds publics, fraudes
fiscales, fraudes aux examens, et corruption dassptocédures de passation de marchés
publics, etc. Dans les années 1970, on note ureegrande focalisation sur la corruption a
grande retombée politique, comme « I'affaire Kovacs

Quant aux secteurs touchés par le phénoméne salgrekse, le ministéere des
Finances et de 'Economie, avec 67 cas de cormigitre 1972 et 1999, répartis presque
egalement sur les périodes 1972-1989 et 1990-98eaen téte, du fait qu’il englobe la
douane et les services du trésor et des impétsnibestere de I'Intérieur est le deuxieme
secteur de grande fréquence des pratiques de tiorrigu Bénin, a cause des collectivités
locales, et des agents de sécurité qui rangconeentidagers sur la route. Le ministere des
Travaux publics et des Transports, avec 32 casf @@ troisieme position, suivi du ministere
du Développement rural (29 cas), du ministére deukure et des Communications (23 cas),
du ministére de I'Education nationale (21 cas)eetxcde I'Industrie (19 cas), du Commerce,
et de la Santé (18 cas chacun). Le ministére drmation publique et des affaires sociales
(12 cas) ferme la marche. Selon la presse, il pibdes « ministéres propres » comme le
ministére du Plan et celui de la Jeunesse et dedsSmalgré les cas de corruption évoqués
par d’autres sources pour ces ministeres.

Toutefois, au sein de chaque ministére, des sargioet plus particulierement affectés
par les pratiques de corruption que d’autres. Ailes grands sites de corruption les plus
évoqués sont dans 'ordre décroissant : le Trégblipet les Imp6ts, les Collectivités locales,
la Douane, le Port de Cotonou, I'OPT, les Servidesdéveloppement rural (CARDER), la
Police et la Gendarmerie. Les corps de controléemedes principaux sites de grande
fréequence de la corruption.

Installation progressive d’une culture de I'impuni

En ce qui concerne les pratiques de sanction, ux f@lativement important est a
enregistrer au cours de la période de 1972 & 19888-sanctions diverses (disciplinaires,

" Du nom d’un ancien marabout tout-puissant du geggi Kérékou et chef officieux de sa sécurité rappée
au cours des années 1980. Il a été condamné asl@eaprison ferme avec 20 ans interdiction de séou



administratives et ou judiciaires) sur 207 casvecaune rigueur poussée parfois a I'extréme
(des radiations, et au moins une dizaine de dasgigés en cour d’'assises).

Par contre, au cours de la période 1990-99, suti@scas évoqués dans la presse,
seuls 26 ont été I'objet de sanctions disciplirageadministratives, toujours selon la presse.
Mais, depuis, le gouvernement a transmis a lageisti?0 des 167 dossiers de corruption
relevés par la commission ad hoc de recensemerdadessers de corruption d’avril 1996 a
avril 1999, ce qui peut étre interprété comme uoenté plus grande d’'implication de la
justice dans la répression des actes de corrugtien,que celle-ci ait affirmé, aprés analyse
des dossiers, que seuls une dizaine d’entre ewapnt connaitre de vraies suites judiciaires.
On a limpression qu'on s’achemine en méme temps Vastallation d’'une culture de
limpunité, et vers une plus grande sophisticaties pratiques de corruption, en raison d’un
désintérét pour les sanctions administratives stiglinaires di a I'existence d’'un Etat de
droit, et du fait des multiples possibilités deaas institutionnels pour les personnes mises
en cause dans des affaires de corruption.

Au total, parmi les personnes condamnées, on rgdroles ministres (quatre), des
directeurs généraux de société (une vingtaine)coegptables, des caissiers et autres agents.

Acteurs, pratiques et discours autour de la corrapt
Les actes relevant de la corruption sont principelet les suivants :

» Les faux et usage de faux a travers le trafic deqs d’'état civil et documents divers

* Les paiements de frais fictifs et fausses factures

* Les fraudes aux examens scolaires et universitairagx concours professionnels

* Les paiements frauduleux de pensions et salainesggents fictifs ou décédés

* Les fraudes sur le code des investissements églamentation en matiere de commerce
» La sortie et I'entrée frauduleuses de marchandises

» Les abus de biens publics et sociaux

» L'intermédiation et le favoritisme

Les principaux acteurs sont les agents des fored®rtre et de sécurité, ceux des
services financiers et fiscaux, les agents du Rotbnome, les fonctionnaires de la justice,
toutes les catégories transversales d’agents subeadt jouant des roles de transmission ou
d’'intermédiation, les hommes politiques, certaigsrds de développement, les personnels des
collectivités locales, les agents de santé, egrd@ss, les animateurs d’ONGs.

Le discours sur la corruption présenté dans lasprest avant tout moral. Dans
certains cas, il s'agit d’accusations politisées «drumeurs mal intentionnées et de mauvais
golt ». On qualifie la corruption de « vieille peate ». C’est un discours assez ambivalent
qui évoque « la misére des agents » de I'Etat cojnst#ication mais aussi qui qualifie de
« barbares » et de « scandaleuses » certainegyastile corruption, en traitant leurs acteurs
de «fossoyeurs » et de «ripoux ». Souvent expigpar la malchance, I'environnement
social, la perte de la morale, elle est décriééiéet a I'apparition d’'une « sous-culture »
partagée de la fraude, de I'abus du bien publgitiléée par I'impunité ambiante qui entoure
les actes de corruption. Ainsi, un terme consaarégpresse a propos des actes de corruption
est le fameux # a pris sa part»>, comme si détourner ou monnayer une positioniguel
revenait a user d’'un droit Iégitime. Ce faisantptasse se fait I'écho d’'une certaine vision
populaire du bien public.

La presse privée



Pour la presse privée, 'année-repere est 198% Bve@arution du premier journal
indépendant de la période contemporaine au Béaitsazette du Golfequi coincide avec la
phase décadente du régime révolutionnaire. Lesvachile cette presse émergente ont été
généralement mal entretenues pendant la périod@-19#, notamment pour les trois
principaux bimensuelsL& Gazette du GolfeTam-Tam Expres®t Echos d'Afriqug et
’hebdomadaird_e Forum de la semaind.a période entierement couverte par les archives
gue nous avons deépouillées concerne les cing desa@nées (1995-1999).

On peut constater que la question de la corruptiest plus un tabou au Bénin, et que
tous les secteurs comme tous les acteurs a diféén@reaux sont impliqués, et ne sont plus a
I'abri des attaques de la presse (présidents déplablique, ministres, directeurs de société,
hauts fonctionnaires, cadres de I'administratioaudeurs divers, etc.). En cing ahe,Matin
a publié 609 articles sur le sujet, soit une moget@ 121 articles par an, et le quotidies
Echos du jouren quatre ans d’existence, en a publié 907, switrnoyenne de 226 articles
par an. Malgré leur penchant pour les scandalepeahnoter que le foisonnement d’article
concernant la corruption traduit deux faits essdsti a) la corruption est un phénomene
généralisé qui n'épargne aucun secteur de la vimnae ; b) il y a désormais liberté
d’expression des citoyens sur ce theme.

Pour ce qui concerne les pratiques de corruptiomate la permanence des fraudes
fiscales et douaniéres, les rangconnements sumldgss et aux frontieres par les agents de
sécurité, la corruption dans le cadre de la passates marchés publics, les fraudes aux
examens et concours, la corruption dans le sysjddngaire (son évocation et son traitement
dans la presse datent des années 1990, commeewrsilla corruption dans la filiere
cotonniere et dans le secteur de l'aide au déveloept), etc. La banalisation du discours sur
la corruption et la possibilité de révéler des dascorruption impliquant des membres du
gouvernement sont également récentes. Certainestigations journalistigues ont méme
débouché sur des publications d'ouvrages sur lengghéne de la corruption au Béhin
Toutefois, en dehors de la fréquence du traitentest cas de corruption, les pratiques
évoquées recoupent celles de la presse officigllrtar de 1992

La littérature grise

La production scientifique locale sur la corruptest relativement maigre et se limite
a quelgues mémoires de maitrise ou de fin de ydlgniversité nationale du Bénin. Les
autres formes de littérature grise existante soe¢ dommunications faites par des
enseignants-chercheurs béninois (juristes, histsripolitologues, économistes, rarement des
socio-anthropologues) a I'occasion de nombreuxogolkks, journées de réflexion ou forums
nationaux sur la corruption. On a pu recenser rgrgdine de communications, de rapports de
séminaires, d’actes de colloques, et de mémoiremaitrise traitant de la corruption, et
couvrant la période entre 1990 et 1999. On pewsselacette littérature grise locale sur la
corruption en cing catégories :

1) Les écrits « culturalistes », qui tentent deetErcdes racines culturelles de la
corruption dans les différentes sociétés béninpetede relever des moyens « endogéenes » de
lutte contre le phénomeéne

® Chabi, M., 1992 ; Badou, J., 1999.

° L'émergence des dossiers de corruption dans lasererivée au Bénin est rarement le fait d’un itava
journalistique désintéressé. C’est souvent pamasanismes de corruption que ces dossiers sotdstral’ou
l'impression générale d'une certaine manipulatieriadpresse privée. La corruption-business estiesesources
de financement de cette presse. Pour un regamikimtésur la corruption dans la presske Adjovi, 2001a.
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2) Les écrits diplémants. Il s’agit de mémoiresfidede formation de qualité parfois
meédiocre, et qui restent presque tous normatifcidptifs, et centrés sur des questions de
droit.

3) Les écrits de vulgarisation, qui regroupentdesimunications présentées par des
personnalités diverses a l'occasion de rencontriediéctuelles nationales sur la question. Il
s'agit souvent de « personnes ressources », ddepes positions dans I'administration
(inspecteur des services judiciaires et adminifgrgirésident de la Cour supréme, Procureur
général de la République) ou dans la société ci(akocats, personnalités religieuses,
responsables en vue d'ONG, experts étrangers ndsida Bénin). Ces productions
aboutissent rarement a des publications, et restans des actes de colloque a faible
diffusion’®.

4) Les rapports d’expertise, souvent dorigine egtge, commandités par des
partenaires au développement du Bénin comme I'Uréaropéenne, le PNUD, ou les
Fondations allemandes (Friedrich Ebert, Friedricautdann et Konrad Adenauer). Ces
différents documents peuvent fournir certainesrmftions sur la facon dont les agents de
I'Etat chargés de réprimer les pratiques de coimappercoivent le phénomeéne, et sur les
stratégies et méthodes de lutte mises en ceuvrs,ilmaestent essentiellement théoriques et
normatifs et ne sont fondés sur aucune enquéterigumisystématique, a I'exception des
enquétes rapides commanditées a la veille du FdaesTONGs contre la corruption au Bénin
en 1999. Il est curieux de constater que tout ¢eagdté produit par la tres remuante presse
privée au Bénin n’entre que tres peu utilisé dassrdpports. Le discours est moins orienté
vers la compréhension du phénoméene que vers lab@pon et la condamnation, dans un
registre moral ou en prolongement du discours d@daque mondiale sur la « bonne
gouvernance » et le renforcement de I'Etat de droit

5) Les rapports de commissions d’enquéte sur dedeaorruption, de détournements
et de malversations financieres (commissions adunatives d’enquéte, commissions de
répression disciplinaire, commissions de recouvregrdes créances de I'Etat, etc.). Il s'agit
de rapports difficilement accessibles, mais quiri@sent des témoignages réels d’acteurs de
pratiques de corruption. Le Bénin en a connu unkitode de telles commissions entre 1963
et juin 1999. Parmi elles, sept paraissent d’'umdyiatérét par leur ampleur et les pouvoirs
qui leur avaient été conférés. Il s'agit de : @)bmmission exceptionnelle d’enquéte sur la
gestion du régime Maga (renversé en octobre 1963)la commission Honvoh du 24 mars
1973 et (3) la commission Fandohan d’octobre 1968tes deux sur I'affaire Kovacs ; (4) la
commission Biaou-Ochoumaré sur des dossiers daptan et de détournement commis par
les dignitaires du régime du Conseil présidentaiversé en 1972 ; (5) la commission
spéciale de vérification des biens des responsdbl@éégime révolutionnaire, des institutions
et administrations de I'Etat, ainsi que des sosiétéoffices de I'Etat, entre octobre 1972 et
décembre 1989 (la premiere du genre dans I'hispmigique du Bénin) ; (6) la commission
nationale de vérification des biens, qui a sucad&990 a la précédente pour poursuivre les
mémes investigations ; enfin (7) la commission deensement des cas de corruption,
détournements et malversations, entre avril 19%viét 1999. Les résultats et les raisons des
eéchecs de ces commissions informent bien sur tiésulliés et les enjeux politiques de la lutte
contre la corruption, ainsi que sur les modes deuymtion de I'impunité, d’autoprotection et
de protection réciproque des élites de I'Etat.

9Cf. FONAC 1998.
™I n’existe aucun rapport s'appuyant sur un treempirique d’ordre sociologique ou anthropologigae
I'exception de celui du sociologue béninois Okég1P99).
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Le cadre juridique de la corruption

Au Bénin, il existe dix-huit (18) principaux texteg loi et ordonnancé&s pris entre
1973 et 1999, qui Iégiféerent sur les actes de ption et de détournement. lls sont relatifs les
uns a la répression disciplinaire des détournenetnégtes de corruption commis par les
agents de I'Etat, ou a celles des fraudes danexi@siens et concours, les autres aux statuts
des différents corps de I'administration étatiquedes structuread hocde lutte contre la
corruption (cellule de moralisation de la vie pgbk, commission d’enquéte et de vérification
de cas de corruption, de détournement ou de maugaistion). Enfin, il y a les dispositions
constitutionnelles et celles du code pénal suukstion.

Cet arsenal juridique est jugé insuffisant par dmbreux experts nationaux. A titre
d’exemple, les articles 7 et 8 du Code de procégdarale en vigueur au Bénin définissent,
parmi les causes de I'extinction de I'action pubégqla prescription. Celle-ci est de dix ans en
matiere de crime, trois ans en matiéere de déliyrean en matiére de contravention. Le
détournement ne devient un crime que si son moetstnsupérieur ou égal a 500.000 francs
CFA. En dessous de ce montant, c’est un délit gtesme bout de trois ans. En I'absence de
loi sur I'enrichissement illicite au Bénin, on sentente simplement d’une disposition de
contr6le de l'origine des biens. Méme en cas dinegdouteuse constatée, apres dix ans
I'action publique est éteinte. Aucune poursuiteshjgossible. Le |égislateur au Bénin n’a pas

12 Cf. USAID/Transparency Benin, 1999.

Parmi les dispositions institutionnelles autouttaleorruption, on peut citer entre autres :

Au plan pénal

Code Bouvenet applicable dans les colonies fraeggisr décret datant de 1877 et intégré en 1958 ldan
Iégislation dahoméenne.

Loi n° 61-4 du 26 janvier 1961

Ordonnance n° 73-47 du 22 mai 1973

Ordonnance n° 79-23 du 10 mai 1979

Loi n° 86-009 du 26 février 1986 portant institutia’'une Cour Criminelle d’Exception qui a prévu une
procédure spéciale de mise en ceuvre de I'actiotiqueben ce qui concerne les détournements de menie
publics.

Au plan disciplinaire

Article 52 de la Constitution du 11 décembre 1990

Ordonnance n° 74-46 du 14 juin 1974 abrogée paddiinance n°® 76-4 du 26 janvier 1976

Ordonnance n°® 79-17 du 20 avril 1979

Ordonnance 80-6 du 11 février 1980

Loi n° 88-005 du 26 mai 1988 relative a la créatianl'organisation et au fonctionnement des enisepr
publiques et semi-publiques

Loi n° 94-009 du 28 juillet 1994 portant créati@nganisation et fonctionnement des offices a caractocial,
culturel et scientifique

Loi n° 97-177 du 21 avril 1997 portant réorganisatiles organes de contrble et d'inspection de [aitnation
publique en République du Bénin

Au plan des structures administratives

Inspection générale d’Etat (IGE) créée par décfe?6r148 du 11 juin 1976 (missions spécifiques &n p
économique, financier et administratif) : contrplermanent des finances de I'Etat, des collectiviiéales, des
établissements publics et autres organismes pudilisemi-publics, etc.

Brigade Economique et Financiere (BEF) qui a pdle fa prévention, la recherche et la coordinatienla
répression des infractions économiques et finaesiggréée par arrété n° 068/MISP/CCESP du 24 E88il).

Au plan politique

Bréve existence du Ministére chargé de I'Inspecties Entreprise publiques et semi-publiques ;
Recommandations de la Conférences nationales desg-vives de la Nation de Février 1990 en faveutad
moralisation de la vie publique qui ont abouti actéation en 1995 de « SOS-Corruption » et en 19t
Cellule de Moralisation de la Vie Publique par #er®° 96-579 du 19 décembre 1996.

Organisation du 26 au 28 mars 1998 du Forum ndtamaobilisation de la Société civile contre laregtion
(FONAC).
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étendu la disposition de contrdle de l'origine Be&mns a tous les citoyens. Seuls les hommes
politiques y sont astreints. Dans les faits, ilstsmuvent en la matiere les moins vulnérables.

De fait, au Bénin la lutte contre la corruption esénée surtout par des organes
d’exception et sur un mode administratif, a tratesscommissions d’enquéte, de vérification
et de répression disciplinaire évoquées plus haut.

Les juristes béninois évoquent d’autres faiblesgkes techniques qui réduisent
I'applicabilité du dispositif juridique de répresnide la corruption :

1) L’article 7 de l'ordonnance n°79-23 du 10 mai729actuellement en vigueur
précise que « sera puni d'un emprisonnement de3laas et d'une amende de 90.000 a
900.000 francs CFA tout agent de I'Etat qui, sdiectement, soit par personne interposée,
aura a l'insu et sans le consentement de son eeyl@u de son chef hiérarchique, sollicité
ou agréeé des offres ou promesses pour faire ostsiaib de faire un acte de son emploi ».

Cet article introduit un nouvel élément constitudé I'acte de corruption & savoir
« I'absence de consentement de I'employeur ou @ ltiérarchique ». Des lors, l'infraction
de corruption n’est pas constituée si I'agent albttie consentement de son employeur ou de
son chef hiérarchique.

2) La loi réprime au méme titre le corrupteur etcterompu. Cela dissuade les
victimes de pratiques de corruption de porter pain

3) Il y a absence d’'une procédure propre a congbginrichissement illicite.

Ainsi, méme si le niveau de vie de certains fomuiaires est largement supérieur a
leurs revenus, le ministére public ne dispose diaunstrument juridique pour les interpeller.
Par exemple, les deux commissions de vérificatierbiéns de dignitaires politiques créées
successivement en 1989 et 1991 ont échoué dars datneprises, en ce sens qu’elles ne
pouvaient pas établir un lien quelconque juridigaetmvalable entre les dépenses des
personnes mises en cause et leurs revenus stgutAuicune poursuite n’est donc possible
contre elle¥.

13 Cf., Godjo et Déguénon, 1999, et Atouhun, 1998.



13

La corruption dans les transports et la douane

Des acteurs en quéte de rapidité face au jeu deetdeur

Les secteurs du transport et de la douane sontaele visibilité de la corruption au
Bénin est la plus grande. Les acteurs impliqués temtransactions de corruption y sont plus
variés que dans les autres secteurs. Les opp@dusitucturelles de corruption y sont
egalement plus nombreuses du fait a la fois desgieudont disposent les agents publics
chargés de réguler ces secteurs, et de la tredeggmaonpension des usagers de ces secteurs
ne pas se conformer aux regles en vigueur et dajpar une éthique populaire de la fraude,
a la base des compétences entreprenariales. Lesisr@es de la corruption découlent en fait
de deux ordres de pouvoir détenus par les agénfsouvoir de contrble et celui de transiger.

Les usagers des services de transport et de doyampsertateurs, exportateurs,
simples particuliers en butte aux tracasseries midtratives, conducteurs de taxi ou de
camions, transporteurs, etc.) sont des acteurs déel sociale et économique pour qui le
temps constitue un facteur important de succés : gagheitemps c’est rentabiliser son
activité. lls sont en quéte permanenterdpidité, et pour cela il leur faut se donner les
moyens d'accélérer les procédures. Ces différanteurs de l'urgencesont souvent des
acteurs stressést donc sont en situation @alnérabilité devant les fonctionnaires et autres
agents publicslls sont souvent amenés, méme quand ils sonége,ra vouloir corrompre
pour obtenir urservice acceéléréPour les agents publics, ce sont la des oppteainéelles
d’extorsion et de ponction, dans lesquelles le c&lla corruption pour l'usager est souvent
en deca de la perte envisageable si I'acte recéertit différé dans le temps. Ces contextes
créent urbesoin de service personnaligiéez les usagers qui rentrent souvent de marete t
a fait consentante dans les pratiques de corruption

Du permis de conduire aux transactions douaniérepassant par les contrbles
routiers, ce secteur est une chaine d’opportudigesorruption, dont les modes opératoires
sont des plus variés et des plus visibles.

La chaine de corruption dans les transports

Avoir un permis de conduire

Le passage du permis de conduire constitue la prenfdrme de pouvoir de contréle
dont disposent les agents publics dans le sectetradsport. Cette opération met en présence
des agents publics (examinateurs en provenanca dieektion des transports terrestres), des
usagers (les candidats) et des agents « pri¢dtes responsables et moniteurs des auto-
écoles) qui jouent les intermédiaires entre lexdaemieres catégories d’acteurs. Entre les
moniteurs et directeurs des auto-écoles et les iestmurs de permis de conduire, il existe
une complicité de fait pour extorquer de I'argamt aandidats. Ici, la corruption fonctionne a
la violence psychologique exercée sur les usagmar les conditionner a accepter la
corruption. La tactique consiste a convaincre ladaat qu’il ne peut pas réussir sans
soudoyer. Cela fait partie des conseils pratiquesdpnne le moniteur a ses éleves. « Il faut
penser aux examinateurs ». Ce discours intervians dun contexte social facilitant son
acceptation, en ce sens que tout le monde est ioonva I'avance que, partout ou il y a
compétition et passage d’examen, la réussite samgption tiendrait du miracle. Aussi,
lorsque quelqu’un réussit a un examen sans avgé gaoique ce soit, on dit de lui qu’il a de
la chance(et non du mérite...). La norme pratique est qaitfméme payer pour avoir acces

14 Nombre d'auto-écoles sont soit la propriété d’exeteurs, soit parrainées par des agents en poste a
ministére des Transports.
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a ce a quoi on a en principe droit. D’'ou la fameegpression €époser un caillou sur son
dossier avant que le vent ne I'empostequi définit toute la philosophie du fonctionremh
des administrations publiques au Bénin.

Les moniteurs et directeurs d’auto-écoles sont cguix collectent les « frais de
corruption » et qui sont compétents pour les remettix examinateurs concernés. lls sont
toujours présents lors du passage des examenmeiguent » souvent aux examinatétirs
ceux qui ont payé, et ceux qui n'ont pas payé,ueles devraient échouer sauf s’ils peuvent
mettre en jeu d’autres types de ressources comperdamte, les interventions politiques et les
réseaux d’'amitié ou autres. Il existe de fait deg< qui varient entre 10.000 F et 20.000 F
CFA, percus une ou deux semaines avant I'ex&men

A un candidat « récalcitrant » qui n’avait pas p#gfrais de corruption, le moniteur a
envoyé le jour méme de I'examen un autre candidat ¢ convaincre de verser l'argent sur le
champ pour se « mettre en regle ». Aprés son aimjsset vu les conditions de passage de
I'examen, il admit qu’il n'aurait pas pu réussinsaorrompre.

A ce trafic institutionnalisé autour du permis dmduire béninois appelé « permis
propre » (parce que sa possession ne suscite gaatkelors des contrbles routiers) s’ajoutent
les pratiques de vente clandestine de permis daiitrede différentes origines (Nigeria,
Niger, Cote d'lvoire, etc.), notamment dans le ¢jgabien connu de Zongo a Cotondu

La visite technique des véhicules

Cest la un lieu de nombreuses pratiques de caoomptapportées par nos
interlocuteurs et que nous avons pu Vérifier aiplus reprises. Les mécanismes de la
corruption ici sont assez variés. lls vont du pa&etsystématique de « frais de cachets » a la
délivrance du certificat de visite technique sar&sentation du véhicule. Cette pratique est
générale dans tous les centres de visites techmmu@énin. Certains centres excellent plus
gue d’autres dans le systeme. Parfois, on peut ales réseaux véritablement constitués
impliquant agents publics, transporteurs et intelimiges. C'est le cas des réseaux de collecte
de livres de bord des véhicules gros transportéans le Nord du pays : des intermédiaires
« agréés » par les cadres des centres de sécuriiére les acheminent vers ceux-ci pour
recevoir les cachets et quittances nécessairegysangurs véhicules ne soient examinés. Ce
fonctionnement en réseau fait que les corrupteulssecorrompus ne se connaissent méme
pas. Tous dépendent de lintermédiaire, qui rego@ gratification de part et d’autre. Des
véhicules d’'un département administratif donné patnméme « subir » la visite technique
dans un autre par le simple fait des stratégiesuptives des intermédiaires et du
fonctionnement en réseau, qui suppose une cextaifeance entre les acteurs. Ce faisant, les
véhicules roulent avec toutes les pieces a jous &S répondre a aucune norme technique.
Méme les simples feux de signalisation ne sonspasent fonctionnels.

15 A Parakou, les responsables des auto-écoles iymena parmi les examinateurs qu’une seule persanme
femme, qui est admise a la retraite depuis pewie¢st considérée comme incorruptible. Personnsonbaite
avoir des candidats avec elle. Ne réussissent eMea@ue ceux qui sont compétents, ont rapportéigulus
interlocuteurs.

16 Ces tarifs varient en fonction de la position etlal capacité de négociation des responsablesutiesteoles.
Dans une des auto-écoles de Parakou dont le ptaipgi@st un examinateur, le tarif de frais deution est de
10.000 FCFA parce que celui-ci a la possibilitér@lmommander directement ses candidats a ses cedlézns
un vaste systéme d’échange de services.

" Au cours d'un contréle routier, lorsqu’un condugt@résente un permis nigérian, il doit absolundartner
« I'argent de la biére » a I'agent de contrble, meitra systématiquement en doute I'authenticitéatepermis,
sans pour autant le lui retirer.
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Le trafic de cartes grises et de plaques d'immateton

Cette pratique intervient souvent dans les opératile dédouanement, ou certains
usagers, en complicité avec les agents de la @iredes transports terrestres et des douanes,
substituent aux cartes grises normales de véhicalasvement neufs des cartes grises anti-
datées, afin de minorer les frais de dédouaneménsi, nombre de véhicules roulent avec
des numéros de carte grise difféerents de ceux qpi imscrits sur les chassis. Ce trafic
suppose un recyclage de cartes grises de véhihatssd’'usage ou la fabrication de cartes
grises contrefaites. Face a ces fraudes, les adartentrdle routier, loin de saisir la justice,
en font des occasions de ponction.

Le contrdle routier (gendarmerie et police)

« Le chauffeur a toujours tort devant le policier »

Le pouvoir de contréler la conformité des actesndusager a la réglementation en
vigueur dans un secteur donné de l'activité soamleéconomique constitue un pouvoir de
ponction potentielle dans un pays ou rares sont gausont en regle. En effet, dans le monde
du transport par exemple, il est quasi rare devepdes conducteurs avec des véhicules a
jour, surtout les véhicules exploités a des finmm@rciales. Pour un agent de contrdle de la
route, exiger la mise en regle de tous les véhscuyjei circulent est une tache quasi
impossible, qui risquerait de bloquer I'activittodomique. Cela, aussi bien les syndicats des
transporteurs que les conducteurs en sont conséiefitissi, le contrleur et le contrdlé
préferent-ils le plus souvent s'« arranger ». Diesi« frais de route » que les propriétaires de
véhicules remettent a leurs conducteurs pour fate aux demandes des agents de contréle
routier, qui d’ailleurs souvent interpellent leshndacteurs en ces termes « ou est ce qu’'on t'a
remis pour moi ? ». De toute facon, le controlémmegdtrise jamais tous les paramétres du
contrble. On commence par demander I'assurancearta grise, le permis de conduire, la
visite technique, le livret de bord, etc. Si tosit & jour, on peut alors demander ou est la boite
a pharmacie, I'extincteur, etc. Si exceptionnelletrteut est a jour, I'agent de contréle peut
abandonner la partie, ou alors changer de reqgistne passer de la ponction/extorsion a la
demande de faveurs: «je n'ai pas encore déjeunmé = ce n'est pas les papiers qu'on
mange » ; ou encore « fais quelque chose ». Lantande rétribution indue prend alors une
forme de sociabilité ordinaire, celle de la sollition d’un cadeau, reconnue comme légitime
par tous.

Parfois, le contrdleur peut recourir au registrepduvoir discrétionnaire, comme par
exemple I'accusation d’offense a agent en senpoey faire monter les encheres. Il est en
effet le seul a pouvoir apprécier s’il a été offesl pas. Par ailleurs, lorsque les agents sont
en mission de sécurité, et qu’officiellement ilemt pas le droit de faire de simples contrbles
sur les véhicules, la stratégie consistera a famee interprétation maximale de la mission de
sécurité et donc a exiger la fouille systématigee Ehicules. La perte de temps et d’énergie
gue cela suppose ameéne les usagers a conseneétcueg cadeaux, pour passer (son temps
est pris en otage).

Les recours contre cette forme de corruption-raskat identiques aux recours contre
des amendes légitimes, et procédent eux aussi darraption : népotisme par I'appel a un
parent travaillant dans le corps de contréle coréetadeau direct au supérieur hiérarchique

18 | 'Union nationale des conducteurs du Bénin (UNAQGH I'Union nationale des transporteurs du Bénin
(UNATRAB) ont toujours préféré les échanges deisesvavec les agents du contrdle routier, qu’ilgedipnt

« nos amis de la route », a un respect de la &5. donflits n’interviennent que lorsqu’il y a uneiltiplication

du nombre de barrages soutiers qui augmente &bdes frais de corruption sur la route.
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ou intervention (par le circuit administratif ouliigue) aupres de lui, avec souvent pour
conséquence I'humiliation du subordonné. Ainsipéair d’interventions aupres du supérieur
hiérarchique est un des arguments avancés pamnseagents de contréle pour justifier leur
préférence pour les « ententes cordiales » avecudagers en infraction plutét que la
verbalisation de l'infraction.

« Faire delta» (cette expression désigne le geste de prendfizrée de bord du
véhicule pour en retirer le billet qui y a été @aet 'empocher rapidement) est reconnu
comme un « droit » de I'agent de contrdle sur lateoOn anticipe donc sur la demande de
corruption du contrdleur. Les tarifs occultes mraéis sont connus de tous, et chaque
chauffeur sait combien donner a chaque poste, retiém du corps de contréle (police ou
gendarmerie). Par exemple, aux « eéperviers deute rau bec crochu (.e. les gendarmes
routiers), le minimum qu’on donne est 1.000 FCFAaid avec les autres, les tarifs varient
entre 200 F CFA et 500 F CFA (policiers et gendarhes brigades territoriales en mission
de sécurité), d'ou I'expression consacrée de stigation des agents de contrble routier
« deux cents avec tes pieces » au lieu de « desnaultes pieces® «Faire delta» est
donc la norme sur la route. On passe ainsi deatsé#éction et de I'extorsion au « péage »,
avec des tarifs relativement convenus.

La corruption comme nécessité professionnelle

La corruption sur la route se nourrit aussi du famnement méme des corps de
contrdle et de ses réseaux clientélistes.

En effet, les agents de contrdle sont pris dans dogble logique : celle du
fonctionnement de leur service, et celle du maintie bonnes relations avec leurs supérieurs
hiérarchiques, pour leur promotion professionnédes taxes paralléles sont prélevées sur les
services ordinaires fournis aux usagers. Par examplr le constat d’'un accident de la route,
les deux accidentés doivent verser chacun entf®3-Qpolice) et 7.000 F (gendarmerie) de
« frais de constat» qui sont bien entendu sansl. r€@es frais seraient destinés a
I'établissement des procés verbaux et a 'achaadees de papier pour leur multiplication.

Par ailleurs, apres chaque mission de contrOldesterrain, les agents de contréle
disent qu'ils doivent faire ce gu'ils appellentdeCR » (compte rendu), qui consiste non pas a
rapporter comment la mission s’est déroulée, maigerder au supérieur une partie des
ponctions faites sur les usagers de la route. lracoaformité a cette regle peut conduire un
agent a ne plus voir le goudron» ou a étre mis au garage», i.e. un poste sans contact avec
les usagers de la route. Outre les « CR » systénesti les agents doivent assurer des
« étrennes » annuelles a leurs supérieurs, effd@erdes « dons » occasionnels en fonction
des événements heureux ou malheureux que connaisensupérieurs hiérarchiques
(mariages, baptémes, déces). Chaque année, chag@e@ebou commissariat doit s’acquitter
de ces « étrennes » qui portent sur des centamesilliers de francs, pour une brigade, a
répartir au sein de la hiérarchie.

Enfin, les agents de controle subalternes sontje@ieurs victimes de la route, en
position de vulnérabilité face a leurs supérieuranchiques lors de leurs concours et

19 En principe, un conducteur ne doit pas descendrsod véhicule pour se diriger vers les agentsodérde.
C’est le contraire qui est la régle. Mais, si unawacteur attend qu’un agent de contrdle routienméea lui, il est
considéré comme mal poli. Le « chef » ne se déglaseémpunément. Par ailleurs, en s’arrétant, telgoteur
doit tout faire pour se mettre dans une positianein remettant les frais de corruption, les usageusraient ne
pas voir. Mais en fait, seul I'agent de contrdletier que les usagers ne savent pas. Dans letfefatpnducteurs
demandent plus souvent aux usagers « passez-nwicgats francs ! » avant de descendre. La remisgede
frais de corruption est dailleurs trés visible.
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examens professionnels. lls sont tous obligés dgerpane « dot» pour réussir, par
lintermédiaire de réseaux de corruption parallghesrainés par de hauts gradés dans la
hiérarchié€’. Par conséquent, disent-ils, il faut bien que quielh d’autre paie ensuite ces frais
paralleles. Celui-la, c’est 'usager de la route.

Echanges de services et privatisation interstiiell

La corruption peut recouvrir tout un systeme sodiathange généralisé de services
entre les acteurs du secteur du transport et Estage contréle. En effet, dans la plupart des
sites enquéteés, les syndicats de conducteurs rheéhbitules et carburant a la disposition de
la police et de la gendarmerie pour des opératiernsecurité ou des missions. Les gendarmes
et les policiers deviennent alors des obligés ¢eslisats de conducteurs et transporteurs.
Ceux-ci peuvent en retour intervenir dans le regiende conflits entre agents de contréle et
usagers de la route. De fait, les responsablescamddeviennent des négociateurs, incitant a
la baisse des amendes et autres frais de corrupflans certaines localités, comme
Malanville, de véritables contrats occultes sonéspa entre les corps de contréle et les
représentants des usagers de la route, avec échimgecontrle laxiste contre des
rétributions hebdomadaires.

L'insuffisance des effectifs est un des argumemtsplus souvent utilisés par la
hiérarchie des corps de contrble pour justifier iagapacité a assurer une sécurité suffisante
des biens et des personnes et a faire des intemenirgentes. S’il n'est pas dénué de tout
fondement, dans la pratique cet argument est dgpiodes fins de privatisation interne du
service public de sécurité. Ainsi, toute interventide la police ou de la gendarmerie est
« facturée » indirectement au bénéficiaire souméok d’argent pour la biére », « d’argent
pour le carburant » ou encore de « frais de déplane». La gendarmerie comme la police
passent des « contrats de sécurité », notammenstldatomaine portuaire a Cotonou, pour
surveiller les entrepbts de marchandises sous éowres parcs automobiles gérés par des
opérateurs économiques privés. Le service publie &s1é » sur la base de tarifs négocies. Il
s’agit la d’une forme assez généralisée de priatiis du service public. Le simple fait qu'un
gendarme vienne contrdler la circulation routieogrpfaciliter la sortie de véhicules du port
est « facturé » a I'opérateur économique.

« Pour chaque gendarme ou policier qui nous a@ksarer la sécurité pendant le transfert

de véhicules du port vers les parcs extérieurss payons entre 5.000 F et 10.000 CFA » rapporte
M., chef exploitation d’'un parc de stationnementédkicules d’occasion.

Au port de Cotonou, certains agents de sécuritésitént pas a jouer aux receleurs de
produits volés, en usant du privilege de ne pasdintrolés a la sortie du port pour convoyer
des marchandises hors de I'espace portuaire cgratiécation.

Les corps a pouvoir de transactions : la douane

Des facteurs structurels prédisposant a la corropti

Les corps a pouvoir de transaction ont des priedeg travers lesquels s’inserent tres
facilement des pratiques de corruption. Certesxigte des regles concernant les transactions
en matiere douaniére, mais celles-ci ne sont pagaignantes en ce sens que c’'est a I'agent
de douane de juger lui-méme de I'opportunité. Tdatstratégie du corrompu comme du

20 Un gendarme rencontré & Parakou a affirmé que camsnaissance, le seul examen professionnelajpéissé
sans avoir a payer au moins 100.000 FCFA pour iréessst celui de 1997, la seule fois, ou, véligahent, les
choses se sont passées dans les régles de llart.|Gecela est di a I'action personnelle du clieer général de
la gendarmerie a I'époque, qui était un homme ingible. Pour lui, il s’agissait d’'une exceptioni gonfirme
la régle.
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corrupteur consiste faire accepter par la partitaea le recours a la transaction. Au Bénin, le
pouvoir de transaction s’exerce dans un contextejuméapar la généralisation de la fraude et
de la dissimulation de la part des commercantsmgoit-export et de leurs agents. Faire de
fausses déclarations (en général minorées) relevia dompétence professionnelle pour le
commercant ou I'entrepreneur. Le commerce d'impagert implique la recherche du profit

par la minimisation des codts. Il y a une pressjans’exerce constamment sur l'agent de
douane pour qu’il transige. Cette demande de tchiosapeut monter jusqu’au ministre des
Finances, autorité de tutelle des douanes.

Un responsable de la Chambre de commerce et dtielidu Bénin (CCIB) parlant
l'instauration du tarif extérieur commun (TEC) ddEMOA en 1999 rapporte que cette taxe a
amputé de prés des 2/3 les bénéfices par cont@lesuimportateurs de tissus imprimés. Pour
contourner la mesure, ils ont entrepris une déneaatiprés du ministre des Finances. Le ministre
accepta de facon informelle que le TEC soit apgligésormais a seulement 1/3 du contenu de
chaque conteneur, les autres 2/3 étant dédouaivé@sisliancien systéme.

La forte dépendance du budget de I'Etat béninoigmnles recettes douaniéres (46 %
des recettes annuelles) le met en position decfsblface a la douane. Une menace de gréve
dans la douane est toujours un objet de grand smuci le gouvernement. Et les douaniers
n’hésitent pas a faire du chantage chaque foisdggeactions ou des enquétes sont en cours
qui visent les pratiques de corruption dans la deu&n 1999, I'Etat a annulé les résultats
d’'une commission d’enquéte sur la fraude et laugion dans la douane devant une gréve de
la douane qui a réduit de plus des 2/3 les recetteanieres du mois de novembre 1999.

La fixation annuelle du quota de la douane dartsuliget annuel de I'Etat constitue
parfois un facteur déclencheur de corruption, dansesure ou presque chaque année les
prévisions sont dépassées. Par ailleurs, pourndteeiplus facilement leur quota, les
responsables des bureaux de douane développerstratiegie dite d’attraction des usagers
vers la douane. Ce « marketing douanier » engantreertaine « souplesse » a I'égard de la
clientéle, qui est a la source d’échanges cormuptif

Les formes et pratiques de corruption dans la deuan

Les contrats entre douaniers et fraudeurs

Des contrats occultes permettent a des fraudeuodegsionnels d’avoir des

« agréments » secrets aupres de bureaux de dowamenpener en paix leurs activités
frauduleuses contre des versements hebdomadairespsuels de sommes d’argent fixes.
De vastes réseaux de fraudes se créent alors algsuraudeurs agréés, qui deviennent du
coup des parrains de petits fraudeurs non connies @douane. Cette pratique est trés
développée dans les zones frontalieres avec leridjgis Nord au Sud du pays, nhotamment
en ce qui concerne le trafic de carburant, de piéigtachées et de matériels électriques et
électroniques.

Cette forme de fraude peut s’appliquer aux marcisascen transit vers d’autres pays
voisins, mais qui sont par la suite déversées (lziéautomobiles, etc.) sur le marché béninois
et vendues a bas prix, aux dépens des importatéfigigls.

Ainsi, dans l'affaire du blé en 1999-2000, la chambe commerce et d’industrie a da
proposer son arbitrage entre opérateurs fraudeuisngortateurs lésés, afin de trouver des
solutions internes, parce qu'a ses yeux il étajpadssible de recourir a la douane, qui était
complice des fraudeurs, les importateurs régul@egnant eux-mémes des représailles des
douaniers, qui pourraient les considérer commelérenciateurs.
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Le systeme des acquits

Il s’agit d’'une forme de dédouanement groupé dechzrdises de diverses natures,
gui est accordée a certains usagers, afin de neepa®umettre a I'écor. Ce procédé permet
de sous-dédouaner les cargaisons de marchandeseghargeurs ayant déja négocié au
préalable avec les douaniers. Ce systéeme des samprituit a des formes irrégulieres de
transport appelées « chargements hors gabarit 2fféEt) du fait du privilége que donne le
systéme des acquits, il est fréquent, notammeafr@dhtiére bénino-togolaise, de constater le
transbordement (toujours nocturne) de cargaison déhicule sur deux autres, de sorte que
ces derniers transportent une fois et demi leurgghaormale, sans effet sur les frais de
dédouanement si ce n'est les frais de corruptiarsqoie le dédouanement est forfaitaire par
véhicule et non plus en fonction de la quantit@eda qualité des marchandises.

L'escorte de marchandises

En général, les acquits sont objets d’escorte detmrcomme d’autres marchandises.

Dans ce cas, ce n’est pas le propriétaire des rmadites qui se charge de la distribution des
frais de corruption a chaque poste mais ce sonagests de douane. Parfois, les transitaires
sont responsables de I'escorte. Dans ce cas, ltesconsiste a devancer les colonnes de
véhicules et a distribuer a chaque poste les fl@isorruption nécessaires, en communiquant
les références des veéhicules pour qu’ils ne s@astinquiétés. Les escortes demandent un
plus grand réseau de complicité. Il faut passehaqgee poste aux moments précis ou les
agents complices sont de service.

Une forme particuliere d’escorte concerne les wdbgd’occasion en transit, souvent
vers le Niger, du moins officiellement, mais doessentiel atterrit au Nigeria a travers les
milliers de pistes de fraudes frontalieres entreBémnin et le Nigeria, alors méme que
limportation de véhicules de plus de 10 ans d'é@gjeinterdite dans ce pays. En effet, il arrive
par le port de Cotonou chaque année, depuis let didsiannées 1990, plus de 100.000
véhicules d’occasion dont a peine 10 % seulemeritdmstinés a la consommation intérieure.
Le reste est en régime de transit. Cependant, oiselds frais de douane encaissés, les
fraudeurs s’'arrangent avec les différents agentcatdréle routier et de douane et les
responsables des escortes pour éviter de passetapfontiere bénino-nigérienne a
Malanville.

La contestation « formelle » des certificats d'éaéion douaniére (CED) de la société de
surveillance BIVAC.

Ces certificats ne sont exigés par les douanieespguir les transactions frontalieres
entre pays voisins. En principe, lorsque qu’'un asagpst muni de son CED, la valeur en
douane de sa marchandise est sans équivoque. pdaispbliger le commercant a débourser
des frais paralléles, il y a ce que les transiaappellent « la contestation de principe du
CED » par le douanier, qui est simplement un apdal corruption. Les douaniers menacent
toujours de rejeter les CED depuis que des agenBI\MAC ont été accuses de pratiques de
corruption, qui ont fait I'objet de sanction

2L BIVAC comme son prédécesseur la COTECNA est upi&sbde surveillance et de contrdle des imponmatio
gérée par des expatriés européens, dont la présnj@nais été accepté par la douane au BénirB&xin, on
accuse souvent les douaniers d'infiltrer ces sésigar I'intermédiaire des agents locaux qu'ils lemept pour
les discréditer.
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Les sous-classements des marchandises a dédouaner.

Cette pratique implique la complicité avec les sitaires et les déclarants en douane,
gui seuls maitrisent le systeme tarifaire complégda douane. Le sous-classement permet
une minoration des frais de dédouanement. Il existe grille officielle des tarifs de
dédouanement pour chaque catégorie de marchandlisesous-classement consiste ici a
classer une marchandise dans une catégorie releame grille tarifaire inférieure pour
minimiser les frais de dédouanement. Un autre d#tesous-classement est la société de
surveillance des importations BIVAC. Certains agetd cette société délivrent des certificats
d’évaluation en douane (CED) de catégorie différatd celle de la marchandise concernée.
Souvent, c’est une pratique qui se fait en résaaec la complicité d’agents de douane et
d’intermédiaires (transitaires le plus souventest'seulement lorsque le réseau ne fonctionne
pas ou que l'agent de douane qui controle le CE&stnpas bien gratifié qu’il accepte
d’envoyer le faux CED en contentieux douanier, lgopeut bénéficier de 24 % des amendes
infligées a I'opérateur indélicat. La découverterdtel réseau a entrainé en 1999-2000 des
sanctions contre des agents de la société BIVAGY dies peines d’emprisonnement.

La sortie frauduleuse de marchandises

Au port de Cotonou, il est en principe interditfda@e des dépotages de conteneur et
de sortir des marchandises aprées 19 heures. Mdatdee grande partie des marchandises
sort du port a partir de 19 heures. Ceci permetatgourner I'interdiction des dépotages
nocturnes de conteneurs. Non seulement les dégotergdieu, mais des conteneurs peuvent
sortir frauduleusement. Au cours de nos enquét&@99P2001) trois réseaux de sortie
frauduleuse de marchandises impliquant des agentkodane ont été démantelés au port de
Cotonou. Par exemple, en 2000, un réseau de fremudayant des formulaires de
connaissement de sociétés de transit européenwessel avec des cachets et autres
documents de dédouanement contrefaits a été ddianteort de Cotonou. Mais d’'autres
réseaux continuent a opérer en complicité avec atgsits de douanes pour sortir des
conteneurs de tissus et autres marchandises (parpéx contre 3 ou 4 millions de francs
CFA pour des tissus imprimés dont le dédouanemsnesiimé a environ 14 millions par
conteneur).

L’arrondissement au millieme supérieur

A la douane, le non-usage de piéces de monnagepaiément avec des chiffres ronds
terminés par zéro est la regle. Les « transitamnebulants » du port de Cotonou appellent ce
systéme « l'arrondissement au millieme supérielrossque vous avez 1.005 CFA a payer,
vous payer 2.000 F. La différence revient évidentnaendouanier. A la caisse de la douane
du port, les transitaires parlent méme de « I'atiggement au millieme supérieur plus 1.000
F». Les 1.000 F sont le tarif occulte de la caioup minimale a ce poste pour avoir
simplement le droit de payer sa facture.

Le systeme des « TS » (Travaux supplémentairetemps supplémentaire)

L’administration douaniere reconnait aux douanieles droit aux heures
supplémentaires dans des postes de grande frétjoer@@amme le port, I'aéroport, les postes
frontaliers, etc. Mais au lieu d’étre facturé aeline aux usagers, le TS est facturé a I'acte. Le
tarif officiel est de 1.350 F CFA mais, dans lassfdes usagers paient au moins 2.000 F CFA
de TS par dossier traité. La pratiqgue du TS esemig® systématique. Il est prélevé a toute
heure de la journée.

« Méme a 9 heurs du matin, le douanier est en dBun transitaire.
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Au port de Cotonou, le TS est toujours plus él@gdpres-midis a partir de 16 heures, et
les vendredis, appelés « la finale » dans le jadgla corruption au port, car c’est le dernierjou
de la semaine et chaque opérateur veut sortir sgharadise pour échapper aux faux frais
supplémentaires du week-end.

L'achat des postes « juteux »

Il existe une grille informelle d’évaluation parslelouaniers des différents postes,
classés en fonction de leur potentiel « corruptegendivisés en postes « juteux » et moins
« juteux ». Les affectations aux postes considér@sime « juteux » sont l'objet de
compétition entre agents qui débouchent sur dampes de corruption auprés des supérieurs
hiérarchiques. Les « acheteurs de poste » sonidéwés par les autres douaniers comme ceux
qui se livrent le plus activement aux pratiquescderuption, afin de récupérer les fonds
investis ou promis pour avoir les affectations.siiéit des lors dans une logique commerciale
de rentabilité, et non dans une logique d’efficeede service public.

Supplétifs et saprophytes dans le systeme de damnugans la douane

Les agents de douane ne sont que les principamagalrs d’'un plus vaste réseau
d’acteurs qui vivent des rentes de corruption lgeésdouane.

En effet, pour appuyer leur action sur le terré@s, douaniers ont souvent recours a
des agents supplétifs appelés « aides douanieas P douaniers eux-mémesklébés»
(arracheurs de billets) dans le jargon des frawdewr sud du Bénin, ou encorekaren
douane» (chien de douane, en langue hausa) a la frentiénino-nigérienne (Malanville).
Sous ce nom générique, on met a la fois les pstées chauffeurs et les indicateurs de la
douane. Presque chaque douanier en a au moingita deux ou parfois plus, a son service.
Dans certaines régions frontalieres, notamment kevlaggyeria comme a Kraké, cekkébés»
sont organisés en « brigades civiles de sécuritélde » mises en place par les autorités
administratives et I'association de développemecdles pour aider les douaniers a controler
les multiples pistes de fraude. A Kraké seul, &efff de ces «lébés» tourne autour de 400
personnes, soit plus de quatre fois le nombre diagie sécurité affectés a cette frontiére. Or,
ces supplétifs ne sont pas salariés. lls sont paydenction des saisies (10 % de primes sur
les saisies) mais aussi grace aux extorsions gsnifg tacitement autorisés a faire sur les
usagers. C'est ce qu'on appelle lelear» (mot anglais) a Kraké, qui est une sorte de
« péage » institué de facon informelle. Il faut gragour « clarifier » le chemin de passage.
Ce sont les klebés»> qui sont chargés de sa perception. On constataéees pratiques de
délégation dans le port de Cotonou, ou ce sorkléss qui jouent le rdle de secrétaire pour
les inspecteurs de douane, qu’ils remplacent deultss lieux de contréle. En plus de leur
mandat de dénonciateurs, ils jouent aux intermediale corruption, et sont souvent ceux qui
encaissent les sommes destinées a la corruptiodalesiiers quand ceux-ci ne veulent pas
s’afficher. lls jouent les écrans entre corruptairsorrompus contre des rétributions des deux
cOtés.

Aux «Kklébés», il faut ajouter les « transitaires ambulantappelés ainsi parce qu’ils
ne sont pas des commissionnaires agréés en damaige exercent de fait cette profession
aupres des douaniers. Il s’agit d’'un maillon cdrdeala corruption dans le port de Cotonou et
aux frontieres. En général, eux, ils manipulent'aegent liquide, avec lequel ils payent les
factures de la douane, alors que les commissi@maigréés, eux, menent des transactions
douanieres sans payer les frais sur le champest €réé ainsi une sorte d’alliance entre les
douaniers et les transitaires ambulants contredesmissionnaires agréés. Du fait de leurs
relations monétaires directes avec les douaniessfransitaires ambulants ont acquis une
réputation de flexibilité et de rapidité dans Iggi@tions de dédouanement, surtout pour des
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marchandises en faibles quantités. La présenceesl@ateurs dans le paysage portuaire et
douanier a amené les commissionnaires agréés atradas eux aussi avec eux, en leur

« vendant leurs cachets » pour en faire leurs agedirects. Ainsi, c’est par une pratique de

corruption que les commissionnaires agréés en @otemtent eux aussi de compenser ce
gu'’ils considerent comme un mangque a gagner. ¢rée ainsi un enchassement de plusieurs
niveaux de corruption. Des lors, les transitairesb@ants agissent sous le couvert des
commissionnaires agréés, qui acceptent de domisyimboliquement leurs opérations dans

leurs entreprises, sans pour autant les enregasres leurs chiffres d’affaires a fiscaliser. Les

transitaires ambulants ont réussi a se légitimecréant des syndicats et associations de
défense de leurs intéréts reconnus par le ministéréintérieur. Ainsi, des acteurs menant

des activités illégales ont acquis une reconnagssafficielle sans pour autant payer des taxes
a I'Etat.

Les transitaires ambulants sont devenus les régutatde la corruption dans les
transactions portuaires. lls maitrisent tous legstale corruption aux différents postes de
contrble. Ce savoir est devenu un des paramétrésudeompétence professionnelle. Ainsi,
au port, la connaissance de la topographie deg lileucorruption et des tarifs occultes
pratigués est la garantie de leur efficacité. Pegnple, pour faire sortir un véhicule
d’occasion du port, il faut passer par 17 sitesateuption successifs, dont 10 a I'intérieur de
la douane. Pour sortir un conteneur, l'itinéraisé le méme dans la douane mais les tarifs de
corruption sont plus éleves.

Les logiques de la corruption en douane

Deux stratégies s’affrontent ici. Il s’agit d’unarp pour les usagers et les transitaires
d’accélérer au maximum les transactions, et d’qudre et inversement de la prise en otage du
temps des usagers par les agents de douane pdivereties bénéfices personnels. Dans ce
rapport de force, dit un transitaire, «le douardetoujours raison ». Par conséquent, les
usagers développent des stratégies d’anticipatiotes demandes de corruption des agents.
Corrompre pour vite sortir un dossier est une goiesie compétence, de crédibilité et de
confiance pour le transitaire ambulant a I'égardsdeclientele. C’est aussi la rapidité de ses
opérations qui lui permettra de soutenir la coranee d’avec les autres. Les clients des
transitaires ambulants sont également sous lesspesnanent du paiement de ce qu'on
appelle les «faux frais normaux ». Il s’agit d'wmsemble de pénalités ou de frais
supplémentaires qui s’ajoutent aux colts des tciioss a débourser par un opérateur
économique, si sa marchandise n'arrive pas a sdas les délais normaux : frais de
gardiennage, de dép6t en douane, de « surest&rigmour dépassement de franchise chez le
consignataire, etc. Ces faux frais « normaux »idief) peuvent parfois annihiler tout
bénéfice pour I'opérateur. Par conséquent, c’esblase contre la montre, et plus vite on sort
sa marchandise, plus gros est le bénéfice. Paéquast, les opérateurs préférent payer les
faux frais anormaux pour minimiser les faux fragrmaux auxquels sinon il est quasi
impossible d’échapp€r

Ainsi donc, la corruption se nourrit de I'ignorardes usagers, mais aussi et surtout de
leur volonté de gagner du temps, selon une logépamomique simple, qui s'affronte a une
logique bureaucratique de la lenteur organiséer pontraindre 'usager de mettre la main a
la poche.

2 C'est ainsi que les sociétés de consignation spyeles taxes supplémentaires quils prennentlesr
conteneurs apres les délais de franchise dansdatnepbts.
2 Sur les faux frais au port de Cotonofi, MTPT 1998.
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La fréquence des pratiques de corruption fait gsedouaniers n’hésitent jamais a
utiliser leurs propres moyens de déplacement paouoraplir leur travail, et donc faire
fonctionner le service public. Dés lors, les digsode justification se nourrissent de cette
défaillance de I'Etat et de I'usage par les agdatieur véhicule personnel. Le fait de suppléer
ainsi I'Etat légitime alors toutes les pratiquesp@ction, de racket, d’extorsion et de péage.
La corruption devient le moteur du service publicle garant de son fonctionnement
quotidien.
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La corruption dans la justice

Le mal fonctionnement comme contrainte majeure

Le systeme judiciaire béninois est caractériséupadispositif juridique relativement
archaique et inadapté. Dans les affaires péndks,le code Bouvenet, promulgué dans les
colonies des 1877, dans sa version de1958, domlidpssitions datent des années 30 (avec
des peines tres lourdes) qui est toujours en vigu&est une justice relativement éloignée
des justiciables, méme d’un point de vue géograjhig’organisation judiciaire du Bénin
date des années 1960, avec au total 8 tribunapxeteiere instance, une cour d’appel et une
cour de cassation, toutes deux siégeant a Cotdfrne temps, la population a plus que
doublé. C’est un systeme judiciaire surchargé m@gistrats en activité pour tout le Bénin en
2000. Un juge d’instruction a en moyenne a Coto®@Q dossiers & instruire en permanence,
et le rythme d’accroissement estimé des dossi¢meelordre de 150 nouveaux dossiers par
an. Le juge est dans la quasi-impossibilité destate les justiciables. Il y a donc une
contrainte structurelle qui impose d’opérer desxckatre les affaires, transformant de ce fait
I'accés a une procédure accélérée en véritabldguar

Les procureurs eux aussi sont surchargeés. On egtimehacune des prisons au Bénin
contient une population carcérale au moins tros $apérieure a ce qui était prévu. Ainsi, la
prison civile de Cotonou, prévue pour 500 déterunssomptait, en 1999, environ 1.500. Les
juges sont presque sommeés par le ministére destedule prononcer des condamnations a de
faibles peines, souvent assorties de sursis, &fwviter des révoltes dans les prisons et de
sauvegarder I'image acquise depuis 1990 d’'un Begspectueux des droits de 'homme.

Les différentes juridictions n’'ont méme pas de laidde fonctionnement réel. C’est
souvent au rythme des recettes des greffes queéidonent les administrations judiciaires.
Partout, c’est la désolation dans les bureaux :hmas a écrire en nombre insuffisant,
personnel supplétif parfois plus nombreux que lesgnnels ayant des emplois fixes, etc.
Bref, les fonctionnaires de la justice sont obligés« se débrouiller » pour faire fonctionner
leurs services. Les salaires des magistrats samtigas plus bas de la sous-région. Par
exemple, on pouvait trouver jusqu'en 1998 des ntiagss gagnant autour 50.000 F CFA,
méme si un certain effort a été fait depuis (10'démnités sur salaire). Et ces juges sont en
charge de dossiers portant sur plusieurs millidhgaut ajouter la lenteur procéduriere
normale du systeme judiciaire.

Dans ces conditions, «résister a la tentationcdeuption releve d'une guérilla
spirituelle et solitaire», nous a affirmé un magistrat de Cotonou, tandeslg greffier en chef du
tribunal de Kandi a 700 km au Nord nous précisaé g« c’est celui qui a peur de Dieu qui peut
respecter ce que dit I'Etat. Seuls ceux qui crojgetivent résistes (a la corruption dans la

justice). L'interpréte du tribunal de Kandi, inte¥thaire en justice a I'occasion, lui, est formel ;
« Si tous les juges veulent dire la vérité, ils datitres sources pour joindre leurs fins de mois

En amont, les agents de police judiciaire sont@nbre insuffisant, et ils préferent le
plus souvent régler les conflits a la porte deuktig¢e, en faisant de I'entrée dans le systeme
judiciaire une menace pour amener les justiciallles’engager dans des réglements a
I'amiable, méme pour des affaires criminelles.

Les perceptions autour de la justice

A cette photographie du systéme judiciaire, il fajauter les perceptions et discours
sur la justice, qui sont autant de facilitateursdeuption.

En effet, la justice est souvent percue comme wouyent » ou seuls les initiés
peuvent s’y retrouver, une véritable « jungle Heraau tribunal, c’est aller a la guerre, nous
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dit un justiciable de Kandi. D’ou la mobilisatiore dous les registres défensifs possibles :
paroles incantatoires, acces a reculons au prethggimulation de talismans et autres objets
magiques sous les habits, exploitation de réseausodnaissances, et corruption. La prison
pour nombre de Béninois est synonyme de honte hatndliation supréme : il faut alors
sauver I'honneur et la face. Sauver son honnela,ta pas de prix

Un magistrat rapporte que le simple fait qu'un de sollégues en poste a Natitingou ait
refusé le poulet qu'un des justiciables lui avaiparté la veille d'un proces a conduit ce dernier a
se suicider, car il a considéré que le refus djgiereson cadeau était le signe de sa condamnation
a venir et donc de son emprisonnement. Il pritsales devants en se donnant la mort.

Par ailleurs, le discours officiel lui-méme préseta justice comme un corps de
corrompu$’ : les cas de sanctions de magistrats sont treg@tiséd. Cela renforce I'idée déja
tres répandue de la corruption du systeme, etrlgiction populaire que si la justice est lente,
c’est parce qu’elle est corrompue.

« La justice est corrompue, les juges sont plux fetuplus corrompus que les autres
fonctionnaires », déclare un justiciable auquebnépun autre en ces termes « A la justice, c’est
'argent qui a raison. Il y a des gens qui comnmettbes fautes graves et qui méritent un long
séjour en prison ; mais ils font seulement deuxois jours et sortent ».

Les usagers ordinaires sont alors conditionnés potmompre, afin de faire face a
lincertitude judiciaire. En général, les justicieb préféerent les solutions extrajudiciaires :
recours aux administrations déconcentrées de [Esaix structures communautaires
(associations), aux pouvoirs traditionnels, auxoeegions a la porte de la justice (police
judiciaire) et enfin aux solutions expéditives, coamles lynchages de voleurs. Bref c’est une
recherche permanente d’évitement de la justicevihdicte populaire est I'expression la plus
flagrante du manque de confiance dans la justice.

On I'a vu en 1999 avec I'’émergence d’'un héros paiprildans le département du Mono,
surnommeé le « Colonel civil Dévi » qui, la ou ldipe et la gendarmerie avaient échoué contre les
bandes de voleurs, fit avec sa milice privée imimé arréter et brller prés de 70 personnes
accusées de vol, sous les acclamations populB@r@syinistration étant impuissante a l'arréter.

Les opportunités structurelles de corruption darssjustice

Les lieux de pouvoir discrétionnaire inspirent lagart du temps la peur, I'insécurité
et la suspicion chez les usagers. D'ou la rechethee minimisation de la peur et de
linsécurité par le recours a des moyens de pressor le détenteur du pouvoir
discrétionnaire (bakchich, pressions politiguedaatiliales, interventions d’amis, etc.). Le
dépositaire de ce type de pouvoir peut aussi eseditii le monnayer. La crainte de la lenteur,
et donc de la perte de temps et de ressourcegjtaengsgalement un facteur qui pousse les
justiciables, victimes ou coupables, a cherchemegens de raccourcir les procédures. La
victime souvent n’a pas confiance, car c’est un @eoou on peut transformer la faute en
raison.

Méme des spécialistes du systeme judiciaire vieette inquiétude, comme cet avocat
qui nous confiait que « la justice est un saut damsonnu » et que quelle que soit la plaidoirte e
I'évidence des faits, la décision finale apparti@mjuge.

D’ou l'inquiétude permanente qui est le lot du igisble, quelle que soit sa position
dans une affaire. Tout peut basculer dans un semgies I'autre. La corruption est évoquée
comme une stratégie de recherche de maitrise den@atnu. Ces trois €léments (peur,
insécurité et suspicion) structurent tout le dissa@ur la corruption dans le systéme judiciaire,
qui apparait toujours comme une jungle. La menageabir recours suscite déja en soi le
déploiement de stratégies diverses pour I'éviter.

24 Cf. Discours du chef de I'Etat & I'occasion des 46 @@ la Cour supréme du Bénin (1960-2000).
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Le pouvoir discrétionnaire dans le systéme judiejasd’il repose certes sur des textes
et des régles, a la particularité de laisser uaadg place au libre arbitre de son détenteur.
Chez les juges, ce pouvoir discrétionnaire esttdfgplus important qu’ils peuvent invoquer
le principe de I'inamovibilité pour rester longtema leurs postes, et entretenir des réseaux.
Le juge d’instruction est responsable de son dogsigu’au dépdt de son rapport, et c’est lui
qui détermine la suite a donner a un dossier. @nn@éme type de pouvoir chez 'officier de
police judiciaire, qui peut transmettre ou non sapmport (normal ou tronqué) au procureur,
lequel a son tour dispose de ce méme pouvoir pwétea la procédure (en la classant sans
suite) ou la transmettre au juge d’instruction.

« Le procureur peut laisser un dossier sans suitpeesonne ne peut rien. Pour
comprendre le phénomeéne il faut étre dans le czappersonne ne dira qu'il prend quelque chose
chez les justiciables. Et méme les agents qui prendes sous pour régler les affaires font de
temps en temps des paquets gu'ils envoient auxrisupg hiérarchiqgues a Cotonou. Ce qui veut
dire, mon enfant, que la corruption est a tousiiesaux. Sinon combien un magistrat, un agent du

tribunal gagne ? On est obligé de faire cela powmndir les fins de mois », rapport un vieil agent
du tribunal de Kandi.

L’intermédiation judiciaire comme forme de corrugtiet de gestion de l'incertitude

L’ignorance et I'analphabétisme juridique des pistiles, ajoutés a l'idée que la
justice est une jungle, et donc qu’'on ne peut ¥dec que par des parrainages soit d’avocat
ou de relations, font que les justiciables ontdatg recours a des intermédiaires de justice.

Qu'ils soient statutaires ou non, ces intermédsagent présents en grand nombre. lls
sont le plus souvent des animateurs ou des rewigéskeaux de corruption. Ce sont des
spécialistes en raccourci procédural, en réductienpeines, ou en négociation pour la
transformation des délits et crimes en non-lieudintermédiation judiciaire peut étre
officielle (les auxiliaires de justices, comme lewvocats), ethnique (les leaders de
communautés ethniques ou les habitués du systédigajue appartenant a des groupes
ethniques donnés) ou notabiliaire (avec les comamésget notables locaux). L'intermédiation
suppose une compétence particuliére : techniquez (&s auxiliaires de justice), relationnelle
chez les intermédiaires ethniques et les notabdesuk. Les avocats sont parmi les
intermédiaires statutaires les plus cités, aussi par les justiciables que par les magistrats,
comme acteurs de pratiques de corruption. lls sonsidérés comme les plus actifs dans les
réseaux de corruption. Les autres corps d'interaidi statutaires, notamment les
commissaires-priseurs et les experts judiciairssitant plus de suspicion que d’accusations
réelles. Mais dans le domaine de la corruptiorgulspicion produit des effets en termes de
comportements de la part des acteurs.

L’intermédiation notabiliaire

Les formes d’intermédiation ethnique et notabiéajue nous avons rencontrées sont
présentes dans les juridictions éloignées de l#atepou les avocats ne viennent presque
jamais plaider. A ces endroits, comme Kandi, ilceée tout un réseau de complicités et
d’échanges de services entre intermédiaires, jabtés et fonctionnaires de justice. Dans les
régions éloignées des juridictions, l'intermédiatijudiciaire contribue a I'expansion du
recours a la justice, en transformant, sous l'effet la corruption, des affaires intra-
villageoises en affaires judiciaires extra-villages.

« Quelgu’un prend un intermédiaire quand il ne e aller directement. Ceci parce que
les justiciables sont des analphabétes et desismusiés. |l faut les aider a se faire entendrar; c
on les intimide et ils n'arrivent pas a pareun ancien député, leader de la communauté pleule

Nord-Bénin). « Lorsqu'il y a un accusé, il cheratans sa famille propre ou dans sa belle famille
celui qui a des accointances avec le juge pourvietdion. Et si il ne trouve pas il joue sur lui-
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méme. Le monde est trés petit. Tout le monde de jes pieds joints sur le dossier. Les
intermédiaires jouent sur la psychologie des gens [es avoir » (B., procureur prés le tribunal de
Kandi).

La compétence des intermédiaires réside ici dams leapacités a créer des relations
avec les fonctionnaires de justice, et a se famnnaitre par les justiciables comme des
personnes ayant des relations avec ces foncti@mair

Ces relations se créent a l'occasion des réunipas €xemples les maires de
commune et les procureurs se rencontrent dansteeits consultatifs de sous-préfecture) ou
a travers des mécanismes de corruption directerttibnnaire de justice par I'intermédiaire

« Les relations se tissent d’elles-mémes. C’esprabléme qui vous améne a travailler
ensemble. Le fait méme de se rencontrer lors degaés est un moyen de tisser des relations. Il
arrive aussi que lors de leur passation de serkseggnciens disent aux nouveaux : il y a tel du te
que tu peux voir si tu as un problémée maire de Kandik Si ils arrivent nouvellement, pour les
corrompre, c’est tres facile. Il suffit de trouwan cabri castré et I'argent de quelques bieres pour
tisser I'amitié». (le maire d’Angaradébou)

L'intermédiation des agents des tribunaux

Les agents subalternes (greffiers, secrétairestqia, interprétes, et aides d’'avocats
ou d’huissiers) jouent presque toujours les intelimiges en corruption dans les affaires
judiciaires contre des rétributions occultes. llsuyent méme organiser des formes
d’extorsion systématique en jouant sur I'ignorades usagers.

« Parfois, pour avoir de I'argent, les agents ¢hwutral font réapparaitre des dossiers déja
classés, traités. Ceci parce qu’on sait que lesuasivont beaucoup débourser pour régler I'affaire.
Cet état de choses fait que, par exemple au trilben&andi, la plupart des agents sont riches. lls
ont des camions Titans, des voitures, des maisai® des troupeaux de bétail », rapporte un
ancien député et intermédiaire de justice de lanconauté peule de Kandi).

Au greffe, les agents jouent parfois aux rabatteteffaires pour les avocats, contre
rétribution.

« Le greffier en chef est surtout informé des geesffaires de citation directe. Il négocie
avec un avocat et met ce dernier en contact avearte victime. lls établissent un contrat taeite
qguand I'affaire aboutit, le greffier en chef a unupcentage » (rapporte un greffier du tribunal de
Parakou).

Il est treés rare de trouver des preuves de cempest, si ce n’est dans quelques cas, ou
il y a « trahison dans le processus de corruption »

Ce fut le cas d'un interpréte a Kandi qui a détéulen produit d’'un acte de corruption
destiné a un juge d’instruction. Il fut passé ensail de discipline, mais cela n'a pas conduit a sa
révocation. Le cas a été traité comme une banf@efle service, sans aucune suite judiciaire.
Apparemment, le colt social d’'une sanction contralirait été insupportable pour tous les autres
acteurs.

Un autre cas, sanctionné celui-ci plus séveremepaguet de Cotonou, a été celui d'un
intermédiaire informel sans lien avec les fonctmines de justice, qui exploitait simplement
l'inquiétude des justiciables pour leur faire défses de service en intermédiation de corruption
aupres des juges. Il encaissait les fonds et diggsait. Un juge informé par un justiciable d’'un
cadeau qu’'il n'avait pas recu fit rechercher I'mtédiaire et le plagca sous mandat de dépét a la
prison civile de Cotonou.

La corruption a sa loi « morale », qui est la riigtion. C’est lorsqu’on déroge a ce
principe que les sanctions sont envisageables.

L'interpréte de Kandi, passé en conseil de distiplui-méme, le reconnait en disant :
« les agents qui prennent des cadeaux pour régeaffaires font de temps en temps des paquets
gu’ils envoient aux supérieurs hiérarchiques. Uitpariver aussi que le butin soit distribué sous
forme de cadeaux aux secrétaires et autres agents »
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Quelgues mécanismes et pratiques de corruption darnsistice

Comme dans le secteur du transport et de la dolmmise en otage du temps du
justiciable par la lenteur procéduriérges ajournements successifs d’audience dontge ju
est le seul maitre) est un moyen sar et efficace pbliger les justiciables a négocier. Cela
devient tres vite fonctionnel puisque les actetatendent déja a cela. lls anticipent méme
souvent : c'est la corruption par anticipation.

Les collusions juges-avocatont les formes de corruption les plus efficacessque
la les justiciables n’ont alors pas de recours. fugges « arrangés » se manifestent souvent
par des absences répétées des avocats a la baanegra des plaidoiries déficientes lorsqu’ils
complotent contre leurs propres clients, ou bienlg#enteur excessive ou I'absence d’appel
dans les délais.

Dans le monde de la justice, la corruption exige wertaine discrétion, plus
gu’ailleurs, qui se traduit par une dissimulatioaguente des affaires. La « coopération »
autour d’'une affaire de corruption n’est possible glans des affaires particulieres qui ne
peuvent étre réglées par un seul agent.

« Si on intervient auprés du procureur, ce denméeveut pas que le président du tribunal
soit au courant et vice-versa, car ce sont destiqnesd’argent, d'intérét. Mais s'il s’avérait
nécessaire que le reglement du dossier doit pgssede Président, les deux s’entendent »
(interprete, Kandi).

Du c6té des greffiers et autres secrétaires, eesiur dela délivrance des actes et
décisions de justicgue se déploie I'essentiel de leurs stratégiesupbtiices. Les agents
jouent sur la lenteur traditionnelle de I'adminégton judiciaire pour étendre ce principe
méme a la délivrance d'actes qui relevent d’'un mpavail de secrétariat. Alors, on fait
payer aux usagers le service rapide :

« Les justiciables sont des corrupteurs. La justistepar excellence une zone de lenteur
administrative. Les justiciables ont pour souhaitfaire sortir leur piece au plus vite et pratiquen
la corruption », rapporte un greffier au tribunalParakou. Un autre agent de greffe du tribunal de
Parakou témoigne ici en ces termes : « Je saitaquaruption se pratique au niveau du greffe. Le
montant est souvent fonction de la piéce, de séih ebde I'urgence que la piece représente pour
l'usager ».

Des lors, 'empressement méme d’un greffier ou decrétaire a sortir le dossier d’'un
justiciable est percu par les magistrats commaegieesévident d’'un échange corruptif, qui
seul peut expliquer le zéle dans le travail, consina norme professionnelle était la lenteur
dans la prestation des services.

Pour I'obtention de ces actes et décisions decgisthnéme les avocats passent a la
caisse. Au palais de justice de Cotonou, un seatav(ancien batonnier de l'ordre des
avocats) nous a été cité comme échappant au pdiefada « dot » annuelle versées aux
différents greffes pour permettre I'accélérationalsortie de leurs décisions de justice. Tous
les autres se soumettent a cette obligation sociale

Les interventionnismes politiquest le harcélement administratifestent une des
formes les plus frequentes de la corruption judigeidls se font le plus souvent au niveau des
magistrats du parquet (procureurs) au début desredf La stratégie de certains procureurs
pour échapper aux pressions consiste alors a tedtienau plus vite certains dossiers aux
juges d’instruction.

Cependant, contrairement aux secteurs du trangpode la douane, ou les tarifs
occultes de corruption sont plus ou moins connagetaent des différents acteurs, dans le
systeme judiciaire tout est fonction des affairdss relations entre acteurs, des formes
d’intermédiation, ainsi que du statut social dpdasonne qui sollicite 'échange corruptif.
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En général, les formes de corruption qu'on ren@dans la justice a l'initiative des
justiciables sont l@orruption expiatoire(pour éviter de purger une peinajticipatoire ou
propitiatoire (pour éviter une condamnation)aempensatoir€¢pour récompenser a posteriori
un agent judiciaire pour service rendu).

Par contre, du c6té des agents de justice, kextmrsion (par la menace d’'aggraver
une affaire si la personne mise en cause ne payewppar la menace d’exhumer un dossier
déja jugé en jouant sur I'ignorance et la peur lgggusticiables ont de la justice), la prise en
otage du temps des usagers par l'organisation dentaur,l'acceptation de cadeaugour
accélérer une procédure judiciaire (comme la misditerté provisoire, la programmation
d'un dossier a une audience par un greffier en,daglugement rapide d’'un dossier), pour
classer un dossier, ou pour organiser des paro@igsoces. Chez les avocats, la corruption
peut prendre la forme d’'urebsence au prétoir@u consister aoudoyer des juggsour avoir
des jugements arrangés au profit de leurs cligoisqu'a déboucher parfois sur des
escroqueriesnotamment dans les cas de dédommagements des alietimes d’accident de
la circulation ou de leurs ayant droit, a qui ilgsent seulement une partie des frais (souvent
en complicité avec les agents des sociétés d'assesy etc.

Déresponsabilisation, dépersonnalisation et comipéau silence

Le discours sur la corruption aboutit & une sogteetcle vicieux, ol I'Etat est désigné
comme le principal responsable en derniére instance

« Ce que I'Etat paye est peu. Il faut avoir dedgicJai 21 ans de service et je n'ai
méme pas un lopin de terre pour construire. Les gent des enfants, des besoins ; comment
voulez-vous qu'ils fassent avec leurs salaires dem ? L’Etat en est pour beaucoup car le salaire
est maigre. 500 F ne font pas la sauce a Kandiaidjquelqu’un a faim et qu’on lui présente une
affaire, il accepte...Tout est pourri ; c’est diffcide mettre le manger a cété de quelqu’un qui a
faim et lui dire de ne pas y toucher. Dans le pty, est pourri. Chacun s'assied, Dieu le pousse
et mieux, on dit qui travaille a I'h6tel vit de Bkel » (greffier en chef).

Les discours de justification se nourrissent adesiexemples au sommet :

« Celui qui est la-bas le fait, toi qui es ici te1 vas pas le faire ? » (un agent du tribunal de
Kandi).

Chacun reconnait I'existence du phénomeéene maimestjue les autres sont plus
impliqués qu’eux.
Cf. ce propos d’un greffier en chef au tribunalkdedi : « On pense que c'est a la justice

(fonctionnaires de justice) que les gens sont plusompus. [Mais en fait, ce sont] les avocats qui
alimentent plus le systéme ».

Alors que les subalternes se justifient en invoguancorruption des supérieurs
hiérarchiques, les juges évoquent pour se discudpeorruption des avocats, tandis que les
avocats se présentent en victimes des juges qujuemt les proces et créent I'incertitude
dans leur profession, puisque quelle que soit &itgudes dossiers, ils décident selon d’autres
considérations. Le seul point de consensus finaleparte sur la banalisation du phénoméne
et sa généralisation, ce qui permet a chacun d'awmine conscience : « personne n’est
propre », « NOUS Sommes tous corrompus », « la@idon est un phénomeéne aussi vieux que
le monde », « la corruption est un phénomene mbadetc

Il est symptomatique que, durant nos enquétesjulgss et procureurs considérés
comme incorruptibles, ou qui se présentent comrse &ent tous, a un moment ou a un
autre, été dans leur carriére confrontés directeraanphénomeéne, soit par des cadeaux
déposés a leur domicile, soit par des chéquesquidnt été envoyés par des justiciables (tel
ce magistrat qui nous a montré un cheque de 100FO0BA qu’un justiciable lui avait
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envoyé pour le remercier dans une affaire, ou tihes avoir fait seulement son travail).
Toutefois, aucun de ces acteurs dits incorruptiblasosé entreprendre un proces contre un
corrupteur avéré. S'ils le veulent, ils en sontsda&lés par leurs propres collegues, ou par
leurs propres parents (pere, mére ou amis sontis@dl pour infléchir leur position). lls se
résignent, disent-ils, et se font ainsi en un smmaplices par leur silence des pratiques de
corruption, au nom des relations sociales ou dptiede corps.
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La corruption dans la santé
Les facilitateurs structurels des pratiques de agption dans la santé

Stress, détresse et résignation

La corruption dans le secteur de la santé foncdosar I'exploitation de la
vulnérabilité et de la fragilité physique du malatiene part, et d’autre part sur I'exploitation
de I'angoisse et de l'inquiétude des accompagn&es. situations donnent lieu, dans les
formations sanitaires, a des pratiques corruptiescket, ponction, ranconnement,
clientélisme et régimes de privileges). Souvenhsda détresse, les personnes accompagnant
des malades n’hésitent pas a donner les sommeéesxigans I'espoir de sauver la vie de
leurs patients.

L’agent de santé ne doit pas étre contrarié. Segsdéont des ordres, ses avis et
schémas thérapeutigues sont comme des décrets. dB&da une attitude de docilité
consentante chez les usagers, qui renforce dawatdagosition de pouvoir de l'agent de
santé. Toute contestation est un risque qu'on prendn défi lancé a I'agent de santé, qui
peut réagir par un abandon ou une négligence dadmaDans ce rapport de forces trés
déséquilibré, l'attitude le plus souvent affichée [@s usagers est la résignation.

« Quand on parle souvent de la corruption dansteaihe de la santé, ca me fait souvent
frémir. Vous avez un enfant, vous jouissez d'uneneoéthique et vous n’étes pas un corrompu ou
un corrupteur. Mais voila, vous avez un enfant Sl@ds malade souffrant de maux qui font mourir
trés vite. L'infirmiére est en train de trainer |ess. Si vous lui donner 10.000 F, rapidement elle
va lui placer le sérum pour que votre enfant reteoson souffle. Si vous trainez, le souffle va
partir. Mais voila que vous jouissez d'une tresrmethique. Qu'est-ce que vous allez faire dans
ce cas ? Peut-étre vous allez vouloir dénoncdiirbimére, c’est trop tard [votre enfant va mourir]
Que faire ? » (une membre de la Cellule de motaiisae la vie publique).

Un cas de protestation violente (a I'hdpital deaRau) d’'un usager contre une infirmiére
gu’il trouvait nonchalante devant un cas d’'urgeetejue, dans son stress, il gifla, a fait I'objet
d’'un procés contre l'usager.

Les pratigues de cadeaux anticipés et de cadeatecdenaissance sont I'expression
du « consentement » des usagers a rétribuer lessagge santé pour les services offerts. Dans
les hopitaux, ce sont les maternités, les urgeoheargicales et les salles d’hospitalisation
des différents services médicaux qui sont les ranx sites de cette corruption.

Les régimes d’accés aux soins : privileges et amaty

L’existence de régimes de privileges dans le systé&anitaire va de pair avec
certaines formes de corruption quotidienne (recondagons, piston, traitement selon le
statut social, ou selon les signes extérieursathesise, etc.).

Dans un systeme de santé ou plus de 80 % des algestté sont des paramédicaux
(infirmiers, etc.), se faire consulter par un médemmpétent devient un privilege, auquel
certains cherchent a accéder. Ceci se traduitymmgle a travers les stratégies pour court-
circuiter par exemple le service des urgences auir€@ational hospitalier et universitaire
(CNHU) et accéder au service de réanimation, au fieut bénéficier de soins intensifs quel
gue soit le cas. Ceci fait de ces deux servicesities importants de corruption, puisqu’il faut
corrompre pour échapper aux urgences, et aussorgpre pour se faire accepter en
réanimation (souvent pour des cas qui ne le néeesgias).

Les usagers « anonymes » ne bénéficiant pas deeggiarticuliers de privileges sont
dans une grande incertitude quand ils frequeneanténtres de santé. lls ne comptent, disent-
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ils, que sur la chance (comme le justiciable dansidtice), qui peut prendre la forme d’'une
gentillesse occasionnelle de certains agents dé.sam service public de la santé n’est pas
percu par les usagers eux-mémes comme accessalela monde, et on estime gu'il faut, si
on le peut, jouer sur des relations, ou comptec &aepoche. Pour les autres, la chance est
rare, et la norme du secteur public semble étnihiation des usagers, ce qui les détourne
vers le secteur privé, parfois a la suggestion stegnants du public eux-mémes, de leurs
secrétaires, ou des aides-soignants.

Le chevauchement du privé et du public comme ptedude pratiques de corruption

L’existence d’'une forte demande de soins en piiég& entre autres au besoin de
personnalisation du service meédical chez les usagerl'insuffisance de I'offre médicale
privée contribuent au développement de pratiquedical@s doubles (dans le public et le
privé) chez les agents publics de santé.

La corruption dans le secteur de la santé peut &issi le résultat de processus
structurels plus profonds, renvoyant a une difféiaion inachevée entre secteurs public et
privé. En effet, dans le secteur de la santé ainBé&nfrontiere privé/public n’et pas toujours
organiquement distincte, il n'y a pas de normegeadaet les agents de santé jouent sur les
deux tableaux, sur la base de leur compétence gsiofeelle, qui est une ressource
personnelle sollicitée par les deux espaces. Aurs, pratique plus ou moins connue mais
tolérée est le systtme du double salaire dont loéewdf la plupart des professeurs de
médecine, du fait de leur double statut de fonci@me de I'Etat et de contractuel du CNHU.
Par ailleurs, nombre de professionnels de la samtitent de leur position dans le secteur
public pour utiliser a des fins privées ses infiagures sanitaires. Le systeme consiste a
facturer en privé des services offerts a des usagerutilisant des équipements publics
(analyses meédicales, radiographies, etc.) On ai &issas de l'utilisation d’ordonnances
officielles du centre de santé public dans desnebide soins privés, afin que la clientele
privée des agents de santé puisse s'approvisi@menédicaments génériques moins chers
auprés du centre public (cas de Malanville). Au CNIidn peut trouver des lits réservés par
des professeurs a des malades qu’ils suivent éans tliniques privées, alors que le malade
qui est venu directement dans le public peut neegmaavoir. Cette forme de privatisation
interne du service public est au coeur méme du regsteanitaire et des pratiques de
corruption.

Une autre forme de corruption concerne les caboetoins privés non autorisés mais
qui pullulent dans le pays, alors méme qu'il exidés textes réglementaires interdisant leur
existence. Les autorités sanitaires chargées deirgrdiction sont finalement celles qui
assurent leur protection contre rétributiarf. (cabinets de soins pirates a Malanville ou
Parakou cf. également les « soignants ambulants » qui pagooles campagnes en faisant
du colportage médical chez les paysans). Ici, tauption peut étre directe et financiére, ou
prendre l'allure d’'un systeme de neutralisationipi@xjue : les contréleurs présumeés sont
propriétaires eux-mémes de tels cabinets illégatx,se trouvent dans l'impossibilité
d’interdire aux autres ce qu’ils pratiquent paleaits.

L’existence d'un secteur privé sanitaire émergeardis essentiellement aux mains
d’agents publics de santé, entraine le développeatempratiques de détournement de la
clientéle des centres publics de santé vers desetalprivés.

Un usager témoigne : « Voici une situation dangéglg j'étais impliqué. C’était pour des
soins post-opératoires. J'ai été approché, démasahdes services du Bloc opératoire pour des
soins a domicile. On m’a persuadé que c’'était urgémécessaire que ce soit fait par eux et non
par d’autres personnes. J'ai compris leur soucr praisanté, mais j'ai vu derriére tout ceci qu'il y
avait plus d’intérét personnel. »
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En effet, dans beaucoup de cas, les malades ayhntles opérations chirurgicales
recoivent des rendez-vous dans les cliniques mwivEs médecins pour I'enlevement des
points de suture. Entre-temps, les infirmiers négudcavec les malades les pansements a
domicile contre paiement.

Un médecin qui confirme la pratique du détournendag malades affirme que « pour
diminuer les transhumances vers les cabinets piiiM@sit multiplier nos salaires par cing ».

L’humiliation des usagers avant I'accés aux soisisaissi un des mécanismes de
détournement des malades vers le secteur prive&@sglmanifeste surtout a travers les longues
files d’attente consécutives aux retards volonsaites médecins pour arriver au service ; les
consultations breves, qui sont une suite logiquealude temps que les médecins consacrent
par jour a la consultation publigue (« on liquide malades » dit un médecin) ; la prescription
de longues ordonnances destinées a décourageispargager ; de longs délais de rendez-
vous pour des patients qui souffrent de maux goiad&lent une prise en charge relativement
rapide. Tout ceci finit par des avances indireciasdes propositions directes de prise en
charge a domicile (« vous ne connaissez pas majwr? Passez la-bas alors ! »). Les
secrétaires sont souvent chargés d'orienter lasenatvers ces cliniques privées. Ainsi, le
secteur public devient plus souvent une statiomiehation et de sélection des usagers pour
alimenter le secteur privé.

Les pénuries réelles ou provoquées comme sourgardiiques de corruption

Dans le systéme sanitaire, un des mécanismes deption repose sur la pénurie.
Celle-ci porte sur plusieurs services.

La premiere forme de pénurie suscitée et massiveex@ioitée est la rupture de stock
de médicaments. Le retard fréquent dans le lancedencommandes de médicaments, la
bureaucratisation de la procédure de commande @ligatoire du médecin coordonnateur
de zone sanitaire et du médecin chef, centralisat® la commande sans tenir compte des
urgences différentielles des besoins d’'une formasianitaire a une autre), le monopole de
'approvisionnement en médicaments essentiels &datrale d’'achats des meédicaments
essentiels (CAME) et la mauvaise gestion de ce&tution, favorisent des situations de
ruptures de stock de médicament fréquentes. Damemdes de médicaments peuvent rester
de trois a six mois sans étre honorées par la CAMIrs, les agents de santé
s’approvisionnent en privé sur « fonds personneposr assurer le fonctionnement des
centres de santé. Ainsi, les centres publics fonognt parfois avec des médicaments priveés,
dont les recettes sont encaissées par les agenssndé. Il y a ici une autre forme de
privatisation interne du service public, justifi@ex yeux des agents par le service qu’ils
rendent pour pallier la défaillance du systéme ipubl

La pénurie est parfois systéematiquement et méthiedignt organisée. C’est le cas par
exemple avec les pannes presque hebdomadaireppi@eits du service de Radiologie au
CNHU. Nombre de techniciens subalternes, qui béieéii de petits cadeaux que leur font les
usagers de ce service, dénoncent la pratique deenipanne artificielle des installations par
ceux qu’ils appellent leurs « patrons ». Ces pargmsainent un renvoi de la clientéle
publigue vers des centres privés de radiologiecesl mémes « patrons » sont employés
comme experts ou bien sur les prestations desdsigiercoivent des pourcentages. Un seul
sous-service de radiologie est préservé de cesepamelui des urgences, que les agents
appellent «hot line», parce que les usagers se pressent a ce nivepe des paiements
paralléles de tarifs officieux y sont les plus imtpats et les plus fréquents. De fait, laat
line » est percu comme un poste « juteux » dans cetahbgiest-a-dire un poste a forte rente
de corruption.
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La pénurie concerne aussi les lits d’hospitalisatioDans les hopitaux,
particulierement au CNHU, il y a un déficit artiBt et permanent de lits d’hospitalisation.
Les agents disent ne jamais connaitre le nombigsddisponibles. Dans les faits, les aides-
soignants et les agents de contrdle appelés <olesverts » connaissent les lits disponibles
mais ils se les « réservent ». Les malades n'yaooés le plus souvent qu’aprés un versement
de bakchich. Lorsqu’on a un lit, il faut égalempatvoir le conserver en intéressant de temps
a autre ces agents. En effet, I'obtention d’urd’litdpital ne garantit pas nécessairement son
maintien. Il n’est pas rare au CNHU de voir déptates malades de leurs lits pour des motifs
fallacieux et avant leur retour, le lit est attébé un autre malade. Pour cela, les malades ou
leurs accompagnants sont obligés de se montresuisui gentils » avec les aides-soignants
(partager régulierement leurs repas avec euxdenner des cadeaux de temps a autre). C'est
ce type d’échanges de services qui non seulemsateake maintien dans le lit mais aussi la
propreté du lit (changement régulier des drapduanalade lui-méme (toilette de malade), et
la régularité des soins. Certaines accompagnandes jusqu’'a consentir des relations
amoureuses avec des aides-soignants juste pourumsimeilleure prise en charge de leurs
malades.

Les mécanismes de corruption autour du médicament

Outre la défaillance des systemes d’approvisionmeéime I'organisation volontaire de
la pénurie évoquée ci-dessus, on voit souvent éacpiption de médicaments de spécialité
plutét que celle des médicaments génériques camest, pourtant disponibles, du fait de la
propagande des délégués médicaux. Le cas du Topaperies accouchements, et celui des
analgésiques dans les pavillons d’hospitalisattmmt parmi les plus évidents. Parfois, les
agents de santé vendent les produits pharmacesitidpigpécialité au détail, pour éviter aux
patients d’acheter des boites entieres dont ilatrpas besoin. De telles opérations se font
avec des produits privés vendus dans les centreandé.

Le jeu autour du médicament peut prendre parfossalleres d’escroquerie pure et
simple. C’est, par exemple, le cas de I'exploitatie la demande d’injections chez les Peuls,
qui en font un critére d’appréciation de la quaties soins. La cherté des médicaments est
aussi considérée par ces mémes Peuls comme ue d#djualité des soins. Par conséquent,
on leur administre non seulement des « injectiomatiles (parfois de la simple eau distillée)
mais aussi a des tarifs trois a quatre fois superiaux tarifs officiels.

Le détournement des dotations en médicaments desesehospitaliers est un autre
mécanisme de corruption autour du médicament. béstidns de médicaments destinés aux
malades hospitalisés sont le plus souvent venduesua-ci par d’autres canaux. Les
surveillants des pavillons d’hospitalisation chargie la gestion des dotations (comme au
CNHU) sont considérés comme ceux qui profitent desgstéme. Par exemple, dans les
services d’urgences, les frais de médicamentscgonpris dans les frais forfaitaires payés par
les usagers. Cependant, la regle ici est de lascpgre des ordonnances meédicales, pour aller
acheter les médicaments.

Un médecin se plaint en ces termes « Nous, oleggarents pauvres du CNHU. Méme
les aides-soignants, les surveillants gérent desesh et c’est a nous de formuler tout le temps des
demandes de ci ou de ¢ca (médicaments et consonsmabliicaux). Méme si ce n’'est pas fini, on
te dit que c'est fini. Les surveillants détournésg médicaments et c’est aux infirmiers qu'ils
donnent cela [pour vendre] ». Dans certains hopjteudétournement était devenu si systématique
que la direction de I'hépital a fini par supprimes dotations de médicaments aux malades
hospitalisés, comme a Parakou.
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Le vol de médicaments

Une des formes d’approvisionnement en médicampats, les réinjecter ensuite dans
le circuit de la vente parallele, est le détournsimmur et simple des médicaments déja
achetés par les malades. Cette pratiqgue est &@seinte dans deux services médicaux dans
les hopitaux : les maternités et les services dergie. En général, ces deux services ont des
espaces ou les malades sont isolés de leurs acgoamia : salle d’accouchement et salle
d’opération. Les produits contenus dans les «dkdscouchements » que doivent acheter les
femmes ne sont, si tout va bien, jamais completemidisées en temps normal. Le reste est
détourné, et revendu ultérieurement. Depuis que #dnstitué au CNHU le principe de la
présentation des flacons et boites vides de méditamaux usagers par les agents de santé
apres utilisation, il s’est développé une nouvsti@atégie de contournement de la regle qui
consiste pour les agents de santé a stocker diees wbiflacons vides de médicaments qu’ils
montrent pour administrer la preuve de I'utilisatiles médicaments.

Dans le service de chirurgie de I'hépital départetalede Parakou, le détournement de
médicament est presque systématique. Il existelistes standards de médicaments et de
consommables médicaux a acheter selon chaque typereention. La totalité n’étant
presque jamais utilisée, le reliquat n’est pastrgsaux malades ou a leurs accompagnants. Il
est stocké par les infirmiers, notamment les imséntistes. Ces meédicaments alimentent
ensuite les circuits de vente illicite des médicarsea l'intérieur des institutions sanitaires
publiques, ou dans des circuits extérieurs, comeaehbinets de soins privés ou les soins a
domicile.

La fidélisation parallele de la clientéle hospitaie : le systéme du « marrainage »

Ce systéme consiste, dans les services de matemitFands centres hospitaliers,
notamment le CNHU, a la «captation » de partueenauxquelles les sages-femmes
proposent un service personnalisé avec « marramamrir leur faciliter 'accés a certains
services de l'institution sanitaire publigue. Lagsdemme donne son adresse privée a sa
« cliente » pour qu’en cas de besoin elle puissmidacter a tout moment. |l s’établit ainsi
une relation clientéliste de « marraine » a « &#é». Les parturientes ainsi « marrainées »
auront plus de facilités dans la maternité parcellgs seront présentées et confiées a des
collegues comme étant des « protégees ». L'eskpotie la parturiente protégée est de dire
le nom de sa « marraine », on sait alors qu’eltedass le circuit de la prise en charge
parallele. Il y a une véritable pression sur legysgentes pour qu’elles aient une marraine.
Sinon, elles seront confrontées a des injureshdgligences, des ordonnances multiples, et
diverses formes d’humiliation :

« Si tu n'achetes pas, tu ne seras pas délivréan®de nom de ton mari et on va
I'appeler », rapporte une parturiente sans marraine

« Quand tu viens avec ta sage-femme, tu es mierwiesque quand tu viens dans
'anonymat », reconnait une sage-femme.

Une autre parturiente ajoute : « Il vaut mieux daréamanger a une seule personne qui te
protége que de nourrir toute la CUGO ».

Lorsqu’une protégée est « rangonnée » malgré tauupe collégue, cela débouche
sur des excuses ou sinon entraine un conflitaley effet comme une violation des limites du
périmetre de protection que la sage-femme a éungguade ses clientes. Cette exigence de
respect de normes morales pratiques dans un esgpadast lui-méme en rupture avec la
regle normale est trés caractéristique des rekatiemire corrompus et corrupteurs, et a
l'intérieur des réseaux de corruption. Le couroneeite la relation de « marrainage » est la
présence de la « marraine », le jour de 'accouemen®n voit donc des sages-femmes qui ne
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sont pas de service venir assurer le suivi et dachement de leurs « clientes », qui les
informent dés les premiers signes de travail. Laairae a un intérét réel a étre présente, sauf
cas de force majeure qui l'obligerait a confieckante a une collégue sdre. En effet, chaque
accouchement est suivi par la prescription d’'urdoonance médicale, dont I'essentiel des
produits sont disponibles chez la sage-femme nmearaiinsi, le systéme de « marrainage »
favorise la vente parallele des médicaments. Eg, placcouchée et son mari (tres souvent
présenté a la « marraine » des le début), se samatevoir de reconnaissance qui se traduit
par une visite de remerciement au domicile de ¢g$amme pour amener des cadeaux. En
général, ce devoir de remerciement est respeciégumi la femme peut un jour de se
retrouver a nouveau enceinte, et il est trés mawune parturiente change de marraine, sauf
si celle-ci a été affectée ailleurs. En génératelation se traduit en des formes de sociabilité
telles que le contrat d'obligation de remerciement respecté. Lorsque la sage-femme
constate que les «remerciements » tardent, ciestles termes anodins, relevant de la
sociabilité ordinaire, que le « rappel a I'ordreesfait. Si le bébé est une fille, la sage-femme
dira: « Quand est-ce ma chérie (ou: ma co-épouvsedra me saluer ? », et si c’est un
garcon : « Je n’ai plus vu mon mari ... ». La sdiiton d’'une gratification (relevant plus ou
moins de la corruption) s’enchasse véritablememsdies formes quotidiennes de la
sociabilité.

Par ailleurs, le « marrainage » devient une formedvatisation interne du service
public, en créant des conditions obligeant les eisag demander un service personnalisé, aux
dépens du service public et de 'anonymat du jesi régles officielles. Le « marrainage »
donne ainsi acces a un régime de priviléges darstitution sanitaire publique.

Le trafic des prises en charge médicale

La premiere forme est le sur-classement catégdmesl. malades qui disposent de prise
en charge sont hospitalisés en principe sur deddit?™ catégorie dans les hdpitaux publics.
Mais, ils ont la possibilité d’étre hospitalisés Etf catégorie avec un Iéger surcodt paralléle,
généralement versé a l'aide-soignant.

Une autre pratique de corruption est de faire f@ofses parents collatéraux des
avantages de la sécurité sociale.

Un cadre de I'Etat, professeur d’université, témeig « Que de fonctionnaires n'ont pas
été approchés par leur famille pour qu’ils prenrdeg prises en charge pour un membre malade
de la famille. Je partage avec vous I'expérienaej@i eue. J'ai une niece qui devait étre opérée,
la famille a fait une pression pour que je puissérbuver un certificat de prise en charge. MAis i
s'était trouvé que le médecin dans les mains déleguadle est tombée était un ancien camarade de
classe, qui était étonné que ma fille ne soit plée & I'école. J'étais tout confus, tout honteux
parce que obligé par la famille de faire une clpgee ma conscience n'admettait pas. Mais qu’est-
ce qu’on aurait pu faire dans ce cas précis, pueistgutoute facon, ce n’est pas notre argent, c’est
I'argent de 'Etat comme quelqu’un I'a dit. La pésture est anormale, mais la famille se dit :
comme l'argent ne sort pas de sa poche, ce seldjci peut le rendre. Mais la famille ne
comprendrait pas qu'il n'ait pas accepté de renckeservice, et on allait trouver qu'il est
insensible au sort de sa propre niece. »

Au CNHU, ce sont les agents appelés les « cols w&rqui jouent un réle central
dans I'acceptation des prises en charge abusigagecdes rétributions occultes. Le trafic des
prises en charge est justifié par I'injustice datégne de sécurité sociale, qui garantit 'acces
aux soins gratuits aux privilegiés (bénéficiairess shlaires) et exclut les pauvres (sans
salaires) :

% « Col vert » : agent chargé de la fixation et datdle des colits des actes médicaux au CNHU denGot
Cette appellation vient de la couleur verte dudmleur tenue de travail.
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« C'est le systéme qui crée cette mauvaise foiale qui n'ont pas droit a la prise en
charge » (un médecin).

Les «cols verts » et les agents de recouvrementt cwargés du contrdle et du
recouvrement, qui sont deux opportunités strudegetle corruption. Contrairement au
secteur du transport et de la douane, ou les diftércorps de contr6le utilisent leur pouvoir
pour ponctionner et rangonner les usagers, dassckeur de la santé, le pouvoir de controle
des « cols verts » est surtout utilisé a des fensatruption négociée. Les usagers sont le plus
souvent ceux qui sollicitent leurs services, afe cbntourner les regles. Les agents y
consentent contre rétribution. Pour permettre ausegiers d’échapper au paiement de leurs
frais d’hospitalisation, il faut une action en ré@seentre «cols verts », «agents de
recouvrement » et « agents de la caisse du servioe systéeme consiste ici le plus souvent a
enregistrer I'usager avec une fausse adresse, quaites agents de recouvrement puissent
justifier de I'impossibilité de le retrouver. Comrfigdpital n’a aucun moyen de le rechercher,
les frais dus sont classés au compte des penpesfis.

Un agent de caisse témoigne : « Pour I'hospitadisatl y a des gens pour qui nous
intervenons pour qu'ils intégrent les salles saamgep 'acompte. Mais ceci ne peut se faire qu’en
complicité avec le “ col vert”. Puis c’est 'aget¢ recouvrement qui viendra chez toi. Tu peux
échapper a ce dernier si le col vert t'aide a doone fausse adresse ou si tu arrives a t'entendre
avec l'agent de recouvrement ou de facturation ».

Une autre variante du trafic des prises en chaogeearne la négociation du statut
d’'indigent pour accéder a des soins gratuits. Eat,daf existe dans chaque hopital, des fonds
d’assistance aux usagers indigents. Mais I'accestadut d’indigent n’est pas automatique. Ce
sont les assistants sociaux des hépitaux qui ssrdduls compétents pour analyser les cas et,
s'ils les classent comme indigents, pour engagprdaédure de leur prise en charge gratuite
par I'hépital. D’ou des tractations souvent asseglies, et émaillées de pratiques d’échanges
de services autour de la décision de classemestldaatégorie des « indigents ». Il est assez
fréquent de voir des parents d’agents de santéegpeuvent pas bénéficier statutairement de
leur couverture sanitaire, étre classés comme emdsg

Enfin, les évacuations sanitaires sont une soungmitante de corruption au Bénin.
Celle-ci est presque réticulaire, et s’échelonmepisieurs étapes. D’abord, la négociation de
la décision d’évacuation. Il ne s’agit pas toujodhsne décision automatique motivée par le
tableau clinique du patient. Il faut assurer uwvisiigulier du dossier dans le systeme médical
pour assurer son accélération. En général, 'usadmsoin d’'un intermédiaire pour cela : un
parent, une connaissance, ou quelqu’'un dautretf@ouelques cadeaux) qui connait le
circuit que doit suivre le dossier. L’accélératidu dossier dépend du conseil des médecins,
qui statue sur le cas. C’est la un poste de caompavec pour enjeu une décision favorable.
Apres I'étape médicale, le dossier entre dansriitifinancier du ministere des Finances, ou
le patient ou ses accompagnants ont besoin a noudea recourir aux services
d’'intermédiaires pour la mise a disposition desdfonécessaires a I'évacuation. La rapidité
d’'une prise en charge pour les évacuations sagstain’extérieur du Bénin est fonction alors
des « aptitudes a encourager » les membres dunségfical et les « portiers » qui jalonnent
les circuits financiers du trésor public.

La perversité du systeme

La corruption est devenue presque une norme auwdsesgstéme de sante, créant ainsi
une sorte de cercle vicieux et pervers, ou le rpéusun agent d’accepter un cadeau offert par
un usager peut provoquer un sentiment de profameripréhension chez le donateur.

En effet, un jour, du fait de la présence d'un sigoé hiérarchique, un aide-soignant du
CNHU a refusé de prendre le cadeau que lui tenmh@itaccompagnant d’'un malade. Le refus de
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prendre le cadeau plongea celle-ci dans une téliesse qu’elle fondit en larmes, parce qu’elle
avait interprété ce refus comme la preuve que salade était irrécupérable. L'aide-soignant dut
revenir par la suite la rassurer en prenant soaazad

Une autre dérive perverse de la corruption au CNEIEst 'usage du langage du
marché, dans sa version la plus mercantile, danselations de sociabilité ordinaire entre
agents de santé. On parle deusiness> et de «dynamisme pour exprimer la corruption et
la compétence en ce domaine ...

« Au CNHU, c’est le business et cela dépend duseet aussi du dynamisme »

Ainsi, dans la journée, ou a la « descente dusemyj il est fréquent d’entendre les agents
de santé faire le bilan de leur journée de traeal fonction de leurs recettes paralléles :
«aujourd’hui, ma main n'a pas rencontré la main dardent» («un ko kpe alo a&) pour
insinuer I'idée que la journée n'a pas été fructeeen ressources paralléles.

C’est d’ailleurs ce qui suscite la mobilité de aers agents de sante, qui transhument
de service en service dans la journée a la rechafdpportunités de corruption ou de vente
de médicaments (surtout du c6té des femmes), dmpression : « Sur place ne donne pas a
manger » (¢en do kpo me dunuay)

L’attente de rétributions paralléles amene les &g@a santé a catégoriser sur le vif les
usagers, en fonction des signes extérieurs desseheu de capital social. Ainsi, les personnes
arborant des signes extérieurs d’aisance sonevitd@eux accueillies.

Un agent « col vert » du CNHU dit « Si tu vienscemsultation avec une Mercedes, on
s'empresse autour de toi. Tout le monde veut tgnsoi ». Un étudiant en stage au service
d’'urgence de I'hépital rapporte : « Aux urgenciéy, a des catégories : I'hospf®let I'hospi 2.
Dans I'hospi 1, c’est les intouchables, ceux quides personnes ici. Et méme si ce n’est pas une
urgence, tout le monde est mobilisé ».

La corruption dans le secteur de la santé s’indares une série de comportements
relevant de registres variés : le registre de lmpiwité (tout le monde participe), de
lindifférence (a I'égard de la douleur de l'autr@e la duplicité (attitude double entre le
public et le privé et entre le discours et la pragd), de la négligence (comme forme de
pression sur I'usager). On aboutit & une banatisafies actes de corruption du fait de leur
caractere endémique et presque systémique.

On dira d’'un accompagnant dont le malade n'a passié obtenir un lit qu'il n’est pas
« dynamique », qu’il n’est pas « éveillé », entende’il ne sait pas corrompre, ou qu'il est avare
ou pauvre, parce qu'il ne veut pas corrompre.

La corruption est donc tout un art gestuel, congmental et langagier, qui suppose
une grande capacité d'anticipation et de décodagés aussi une grande ingéniosité pour
solliciter sans nommer, ou pour trouver des sahgtide contournement de la régle pour un
usager qui pose son probléme.

Un « col vert » du CNHU rapporte cette boutade puontrer en quoi la corruption est
une compétence avant tout : « Par exemple un usager dit : je n’ai que 50.000 F. Or, c'est
200.000 F gu'il doit payer. C’est a moi alors de@acomment faire pour I'arranger et lui prendre
seulement 50.000 F. On peut prendre I'argent chezubagers et ne pas payer a la caisse et
s’arranger pour qu'ils sortent parce qu'on a lasgmbté de donner les fiches de sortie a qui on
veut contre des sommes qu'on peut exiger. Tout mEpme notre foi. On est exposé a la
corruption. Tout est question de calcul pour ne pasfaire attraper. A coeur vaillant rien
d’'impossible. »

A toutes les étapes du parcours hospitalier, l'esagdinaire et sans « protection » est
soumis a des formes de péages et de racket, dens@e jusqu’a la sortie : a I'entrée pour
echapper aux services d'urgence du CNHU, ou lesssoe sont pas jugés de bonne qualité

% ’hospi 1 signifie tout simplement « salle d’hasgisation n°1 ».
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par les usagers ; pour avoir le statut de maladpitadisé qui permet d’avoir enfin acces aux
soins appropriés ; pour obtenir et conserver udhibspitalisation ; pour se faire programmer
par le staff pour une opération ; pour assureédpilarité du traitement ; apres la guérison, il
faut négocier I'établissement de la fiche d’exeatcale surveillant de pavillon et le « col
vert » ; et enfin si possible minorer les fraisabpitalisation, ou y échapper, en soudoyant le
« col vert ».

Parfois, il peut avoir de contradictions entre $gatégies corruptrices des divers
acteurs du systeme.

C’est le cas au service de radiologie du CNHU gkt de contréle qui vient d'y étre
affecté, tout novice, se sent impuissant, et a purdénoncer ce qui se passe, surtout au
laboratoire de biochimie, qui parait le poste lespk juteux » de ce service : « C’est un circuit qu
donne, parce que sans paiement a la caisse, leepgae font en sourdine sans enregistrement...
Lorsque les patients ne passent pas par la cg@skes oriente. Mais les techniciens ne sont pas
d’accord avec moi. Ce qui crée des conflits entnesnlls veulent m’associer a leur réseau. Mais
& je ne peux plus rien dénoncer. Des fois, c'est dhédecins qui envoient des patients
recommandés, la je laisse passer, mais j'inscus @est alors que mes patrons m’ont dit de ne
plus tout écrire. Jai abandonné. Chacun fait Iralyges qu’il veut a ses connaissances ou
moyennant des sommes ».

Au CNHU, la corruption concerne méme les morts. @ nhorgue, il y a une
discrimination dans le traitement des corps.
« Les parents viennent visiter de temps en temps rhort et quand ils constatent que
I'entretien n’est pas bien fait, ils nous donneat’drgent pour qu’on s’en occupe bien.... Si tu as
ton parent a la morgue et que tu veux le visitefaut donner quelque chose pour que nous
t'ouvrions le caveau et aussi pour gu'il soit bpeis en charge. », rapporte un agent travailldat a
morgue du CNHU.

Et pourtant dans cette atmosphére de généralisdinalisation de la corruption, il
semble bien gu'il existe des seuils sociaux a ne fpanchir. Le systeme de corruption
fonctionne avec quelques balises, qui consisteet @as ranconner par exemple les parents ou
les protégés des collegues de service ou des supehiérarchiques.

Un agent de santé subalterne qui a ranconné |atpdiren professeur a dii remettre a la
personne ranconnée le produit de son extorsiond’casétudiant en médecine au CNHU qui a
remboursé les 50.000 F extorqués a un malade pouprégrammer pour une opération
chirurgicale).

Parfois, il se crée un certain flou, entretenulparacteurs, quant a la perception des
pratigues relevant de la corruption. Pour |égitines pratiques, on préfére les considérer
comme de simples actes de reconnaissance.

Un infirmier a propos des accompagnants : « C'asisdeur mentalité de donner pour

gu’on soit plus attentionné vis-a-vis de leurs rdata C’est dans le but de nous corrompre, mais
nous on prend I'argent comme si c’est une recoeaate ».

Parmi les justifications « morales » de la cormuptil y aussi la mise en accusation de
I'Etat, qui paie des salaires « injustes et insafits ». Par conséquent, nous dit un médecin,
« il faut bien que quelgu’un paie le manque a gagné&t celui-la, en derniére instance, c’est
'usager.
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La corruption dans les marchés publics

La corruption dans les marchés publics est un phéne si structurel que le terme
« marchés publics » parait étre synonyme de « gihoru» et de « magouilles ».

Cf. ces propos d’entrepreneurs : « La corruption dastse métier est inévitable. Elle
prend toutes les formes. On ne peut pas la coreb&& qu'il faut rechercher c’est la diminuer » ;
« L'entrepreneur qui s'oppose a la corruption ferses portes. »; « A un chef nommé
fraichement, il faut lui préparer un colis. Au marheenu, il se rappellera de toi. C’est mieux que
d’aller voir le Bokonon(féticheur) pour gagner le marché » ; « Il fautugumouton béle derriere
le capot ou qu'un coq chante, quand I'entreprerseune commission qui vient pour controler
I'évolution des travaux. » ; et enfin a propos dumdtionnaire corrompu, un autre entrepreneur
rapporte : « Il vient a la maison pour te réclaieerlO % comme une dette ».

Ces différents propos expriment les différentesnfes de corruption auxquelles sont
confrontés au quotidien les acteurs des marchégput dont la connaissance est un critere
de compétence dans ce secteur.

Relations, accés a informations et « grignotageosrane compétences

En effet, étre entrepreneur suppose certaines demgEs particulieres et la
possession d’'un certain capital social convertdsiecapacités de négociation. La capacité a
créer un réseau personnel de relations dans l&vedifs centres pourvoyeurs de marchés
publics (ministéres, projets de développement, QN@ministrations déconcentrées, etc.) et
son entretien durable constituent une préoccupatotrale pour I'entrepreneur. La création
de ce réseau de relations suit plusieurs modaétis)t de la simple sociabilité (relations de
parenté, appartenance a une méme promotion sgolaire formes de corruption par
anticipation (faire des cadeaux aux nouveaux héatstionnaires nommés, en guise de
bienvenue), en passant par le recours a des indeimes qui sont chargés dans différents
services de collecter des informations utiles ededfitifier des personnes-ressources pour
faciliter I'obtention des marchés publics. Tout iceour faciliter la réponse aux appels
d’offres, en fonction de la spécificité de chaquarché : « étre le moins disant pour des
marchés a adjudication publique » ou bien « étmidix disant pour des marchés avec appel
d’offres ouvert » ou bien « étre le mieux placé mpavoir des marchés de gré a gré ». La
maitrise de l'information et le travail des intewh@@res font que souvent ce sont les cadres
chargés de la conception d'un appel d'offres quitsen méme temps les conseillers de
'entrepreneur pour I'élaboration de sa réponsen@me appel d’offre. C’est aussi le moyen
le plus sdr d’avoir une connaissance plus pers@@®mlde chacun des membres des
commissions d’attribution des marchés publics, afie pouvoir les démarcher
individuellement, en transmettant parallelementhacan son dossier. Les appartenances
partisanes ne jouent un réle important que lordgmeappartient a un parti au pouvoir. C’est
d’ailleurs ce qui expligue la grande tendance atrBnshumance partisane chez les
entrepreneurs et autres hommes d’affaires, afissdi@r la prospérité de leurs activités.

Une autre série de compétences concerne commetitexén marché ou I'on s’est
placé comme le moins disant. Cela implique pouetdgsepreneurs de sous-payer les ouvriers,
de ne pas utiliser les matériaux prévus, en qéastiten qualité, ou alors de compter sur la
possibilité d’avoir des avenants ultérieurs avecdmplicité des maitres d’ouvrage. Lorsque
'entrepreneur ne peut jouer sur la qualité et lardité, parce qu’il a di donner parfois
jusqu'a 40 % ou parfois méme 50 % du montant glalaimarché en frais de corruption,
alors il abandonne le chantier. En général, dassas d’abandon, il n’y a ni dénonciation ni
poursuite. Lorsque les partenaires en corruptiont segentils », ils peuvent aider
'entrepreneur a négocier un « avenant » au mairgkiél. Sinon, I'entrepreneur peut étre
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déclaré en fuite par le maitre d’ouvrage, mais 'entreprendra rien contre lui, car il pourrait
en retour éclabousser tout le monde.

« lls disent que I'entrepreneur a fui, mais ilsesavbien ou il est. Mais personne ne va
oser aller le chercher », rapporte un entrepreneur.

Enfin, il faut « savoir accueillir », dit A., un #apreneur. Cette expression est relative
aux festins que I'entrepreneur doit organiser ldus passage de chague commission de
contrble, et au moment des réceptions, provisoiris péfinitive, ainsi qu ‘aux cadeaux a
prévoir a cet effet. Il faut cette batterie de cébtepces pour bien aborder les marchés publics.
« Un bon entrepreneur ne perd jamais », nous rapparentrepreneur de Parakou. L’éthique
des acteurs des marchés publics est la « redistribeéticulaire ». Ainsi, les compétences
techniques et purement professionnelles ne sont spéfssantes en elles-mémes pour
permettre a un entrepreneur de gagner un marchi&autl en plus des compétences en
redistribution corruptrice tout au long de la cleatles acteurs qui commandent I'accés et le
contrble des marchés publics.

Circuits de corruption et techniques de pressiorr &5 entrepreneurs

La corruption dans le systeme des marchés puldiostibnne comme une sorte de
pressoir dont I'étau se resserre au fur et a maguien avance dans le circuit. Il existe de
nombreux sites de corruption qui jonchent le cirales marchés publics depuis I'appel
d’'offre jusqu’au remboursement de la retenue dargas.

La maitrise de I'étape de l'appel d’offres déterenies autres étapes du circuit des
marchés publics. Ce qui est important & ce niveamme évoqué plus haut, c’est la maitrise
de l'information et I'entrée en négociation direateec les commanditaires du marché. Ici, la
forme de corruption la plus fréquente est la prameate rétributions ultérieures, assortie de
guelques libéralités. L'entrepreneur est encoresdamcertitude mais il accepte de prendre
des engagements de paiement corruptif s'il obteentarché.

A partir du moment ol le bénéficiaire du marchéoestnu, commence pour lui une
véritable course contre la montre pour rassures tawx qui montent la garde sur le circuit.
Six grandes étapes doivent étre franchies, dansak des marchés du programme
d’investissement public (PP que nous avons investigué : a) les contrélesodéocmité ; b)
I'établissement des attachements ; c) I'obtentiemadsignature du directeur départemental de
'environnement et de I'habitat ; d) I'établisserhéles mandats de paiement par les services
financiers de la préfecture ; e) les paiementsrdasdats au Trésor ; f) enfin, a ces étapes
fréquemment parcourues, il faut ajouter la récum@rade la caution de garantie, en général
six mois apres I'achevement du chantier dans leecaels marchés du PIP.

A chaque étape correspond son mécanisme particigdieorruption, et des techniques
particulieres que développent les agents publics faire pression sur I'entrepreneur.

Les commissions de contréle sont les plus redoyiaedes entrepreneurs. Dans les
marchés publics nationaux, le codt officiel du colet, de I'ordre de 3 % du montant global
du marché, est prévu dans le colt total du mardh&éis avec les marchés publics
départementaux du PIP, ces frais ne sont pas pr@aite faille des textes sur les marchés
publics se répercute sur I'entrepreneur. C’est iadel prendre en charge les frais de
déplacement, d’hébergement et de restauration @esbres des commissions de contrdle,
sans compter les « cadeaux ». En fonction de lérgéiné de I'entrepreneur, le rapport de
contrble peut étre ou non favorable. Ces contgdéemettent de préciser I'état d’avancement

27| s'agit d’'un programme de micro-réalisationsaiitées par le budget national et dont toute lanehast
contrdlée a I'échelle départementale (appel d'sffedtribution des marchés et contréle des réaisst
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du chantier et de recommander sur la base deshatt@nts les différents décaissements
attendus par I'entrepreneur. Sur un chantier ngriealombre de contréles n’est pas connu a
priori. La loi autorise le commanditaire et les niees des commissions des marchés publics
a effectuer des contrbles ponctuels en dehors olesttes réglementaires des techniciens.
Cependant, deux moments forts de contrdle techregistent : le contrdle avant la réception
provisoire et le contrble avant la réception défiei Ce sont de véritables examens de
passage, d’autant plus difficiles que du fait dafids lors de I'appel d’offre ou des frais de
corruption éleveés, I'entrepreneur ne peut en géraéair fait du bon travail, et de ce fait se
retrouve a nouveau le dos au mur pour négocieotaptaisance des contrbleurs. Ainsi, la
corruption de départ, pour gagner le marché, ilestantrepreneur dans un engrenage de la
corruption en chaine, pour « achever» ou fairelisara 'ouvrage avec toutes ses
insuffisances.

L’entrepreneur, aussitdt aprés le contrble, doitt tmettre en oceuvre pour avoir la
signature de validation du rapport de controle par directeur départemental de
I'environnement et de I'habitat. Cette signaturepgssque toujours payante, reconnaissent les
entrepreneurs. Elle conditionne aussi I'envoi dwssiEr aux services financiers de la
préfecture qui élaborent les mandats de paiementl'éntrepreneur doit « intéresser » du
planton jusqu’au chef du service financier, poutealy enfin le mandat, qui doit alors étre
introduit aupres du Trésor public pour décaissem&atTrésor, I'entrepreneur est soumis a
trois niveaux de ponction : le contréleur des insp@ui s'assure que I'entrepreneur est en
régle (ce qui est rarement le cas, d’ou versemente.jeceveur du trésor, qui liquide le
dossier, et enfin le caissier, qui paie. A chagape I'instrument de pression aux mains des
agents publics est le jeu avec et sur le temp®dedpreneur. Cette pression est d’autant plus
forte au Trésor que les entrepreneurs craignemesouvers la fin de I'année, le « principe de
I'exercice clos », qui les renvoie a des difficalEministratives et a 'année prochaine avant
d’avoir leur argent. Or, I'entrepreneur, comme fimoe d’affaires en douane ou le conducteur
de taxi, ou encore le malade en attente de sdiresclte un service acceéléré. |l est pressé par
les délais de ses cahiers de charges, par sesibesoirésorerie. Pour éviter des retards, il est
obligé de mettre la main a la poche.

En général, le premier décaissement, appelé « awdamdémarrage de chantier », sert
a payer les 10 % de frais quasi statutaires deigton pour le commanditaire du marché. Il
sert a payer aussi le premier tour des divers ftaigorruption de faible montant pour les
autres acteurs du circuit, avec lI'engagement tac&e mieux faire aux prochains
décaissements.

C’est pourquoi un entrepreneur nous a indiqué guaux de 10 % n’était qu’'une valeur
plancher dans le co(t de la corruption. Dans cestaiarchés du PIP, le co(t de la corruption peut
atteindre jusqu’a 30 a 40 % du codt total du marché

La réception définitive des marchés est une auapeéimportante dans le circuit de
corruption, surtout lorsque des ministres effectulen déplacement. Cela suppose, pour
I'entrepreneur, la prise en charge a la fois debrtieiens, de tous les acteurs de la chaine de
corruption, mais aussi de la délégation ministkrjgl compris les per-diem. Pour les marchés
publics du PIP, le circuit reste trés souvent éhl&le départementale.

Les marchés relevant du budget national sont cérésdcomme les plus compliqués
et colteux pour les petits entrepreneurs, qui mietbeit en ceuvre pour les éviter. Une fois le
dossier introduit, I'entrepreneur se « retrouvesdane sorte de boite noire dont I'issue colte
cher ». L4, il doit successivement « intéressearcsetaires et plantons, sur toute la ligne, pour
faire avancer son dossier. Les « patrons » (dinectes marchés publics, directeur du budget)
peuvent rejeter le dossier a tout moment pour desifandivers, qui contraignent les
entrepreneurs a « négocier ». Certains entrepreneumnt jusqu’a abandonner en frais divers
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de corruption la moitié de leur retenue de garamieu le désintérét manifeste des petits
entrepreneurs pour les marchés du budget natiomaprafit des marchés publics sur
financement extérietir

Typologie des pratiques de corruption

Traditionnellement, on distingue trois types de ahas : les marchés de travaux, les
marchés de fourniture et les marchés de presta@oservices ou d’étudesf( Code des
marchés publics, 1996).

Parmi ces trois types de marchés, les marchésagtautt sont considérés par les
différents acteurs comme ayant la plus forte cdionpll est quasi impossible pour ce type de
marché d’éviter les 10 %, base minimale de corompt verser aux commanditaires. Ces
types de marchés sont réputés trop procéduriensi@®petits entrepreneurs. Le circuit décrit
ci-dessus est le mode de fonctionnement de cedgpmearché a I'échelle départementale.

Les marchés de fourniture par contre sont consdé&@mme des marchés de
corruption facile, du fait des possibilités de aatfiration et du régime du gré a gre, avec
possibilité permanente de fractionnement. Les siwhs entre commanditaires et fournisseurs
y sont difficiles a déceler. La facilité de la agution ici est liee aussi a la faiblesse relative
des montants en jeu. Le fournisseur est raremetiing, car la surfacturation ne se fait pas a
son détriment. Il sert juste d’'intermédiaire poaciliter le détournement de fonds publics par
le commanditaire.

Les entrepreneurs pensent que les marchés pubdisscdllectivités locales les
exposent plus fréquemment a la corruption impré@Gependant, parmi les marchés publics
locaux, les micro-projets semblent offrir beaucqups de marges de manceuvre pour les
acteurs. En effet, ici, le systeme d’appel d’offrésst pas ouvert. C'est presque le huis-clos
entre commanditaire et entrepreneurs locaux (vasent des tacherons). Du fait du pouvoir
discrétionnaire du comité local d’attribution desrohés publics (en I'absence d’instances
décentralisées de pouvoir), qui échappe presquerudle du ministére des Finances, et du
statut précaire des entrepreneurs, les pratiquesodaption sont faciles, d’autant que les
entrepreneurs ne sont pas techniqguement compéterte la qualité du travail laisse souvent
a désirer.

Toutefois, les marchés publics du PIP offrent dibléa montants de frais de
corruption. La caractéristigue fondamentale detiqures corruptives en leur sein est qu’elles
procedent beaucoup du népotisme. Des tacheronsgdesu personnes n’ayant aucune
compétence entreprenariale, peuvent se retrouvepeaneurs du jour au lendemain, du fait
des liens de parenté ou des appartenances ethniques

Les marchés de prestation de services sont rafadive nouveaux sur nos sites
d’enquéte, et donc n'ont pu étre bien documentépef@idant, le choix des bureaux d’études
se fait le plus souvent en consultation restreinbesque les bureaux gagnent les marchés, ils
s’engagent a sous-traiter avec des cadres dexegrgommanditaires (ayant contribué a
'octroi du marché), qui deviennent des « constitanpour la réalisation de I'étude. Les
commanditaires sont donc en méme temps les exquernwment de la réalisation. Ce type de
délit d'initié est un mécanisme central de la cptian des agents publics dans le secteur des
marchés publics.

% Ce sont des marchés & faible colt de corruptielonsles entrepreneurs, du fait de I'implications de
représentants des bailleurs dans toute la chaineagché public. Ici, la compétence technique etgsionnelle
des entrepreneurs est plus reconnue.
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Les contrats de corruption et la notion de victirde la corruption

Les contrats de corruption sont essentiellementidensur la confiance entre les
parties. Le contrat reste le plus souvent verbaisMes entrepreneurs mettent un point
d’honneur a respecter leurs engagements. Ne ppsctes le contrat verbal de corruption,
« c'est se fermer les portes pour les marchés ia sweRour le fonctionnaire, le contrat verbal
suppose une certaine habitude de travail en comenet |'entrepreneur. Dans les
collectivités locales, les agents publics les plogpliqués dans ce systéme corruptif
contractuel sont les chefs des services technigesscirconscriptions administratives des
grandes Vvilles, les chefs des services des affdiinescieres des sous-préfectures, et les
responsables de ces administrations.

La deuxieme forme de contrat de corruption estoletrat écrit. Ce type de contrat
intervient lorsque I'entrepreneur est nouveau dansionde des marchés publics, ou bien
lorsqu’il entre en contact pour la premiere foig@wun commanditaire corrompu qui ne lui
fait pas encore confiance. Ce type de contrat par €e fait sous forme de décharge, sans
précision de I'objet ou la nature de la transactiGiest souvent des décharges d’emprunt,
dans lesquelles I'entrepreneur reconnait avoir antprtel montant aupres du fonctionnaire,
et, par conséquent, s’engage a le rembourser guinagchéancier qui, curieusement, recoupe
grosso modo les dates prévues des divers décaissesigr la durée de I'exécution du
marché. Parfois méme, le montant de la corruptieat @tre percu intégralement des le
premier décaissement (I'avance de démarrage).

La forme de ce qui est versé est trés variée. €alae I'argent en especes aux
matériaux de construction, en passant par lesywWaitures et moteurs. Les boubous basin en
trois pieces, les salons somptueux, et les appadeil I'informatique et de I'électronique
modernes font partie des produits prisés.

Les discours sur la corruption, tenus par les asteacourent trés souvent au registre
de la victimisation. Chacun des entrepreneurs estjaiil est contraint de corrompre, parce
gu'il est victime des abus de pouvoirs des agentdigs, et que ne pas accepter équivaudrait
a mettre fin a ses activités. lls s’estiment totgopris entre le marteau et I'enclume. Les
fonctionnaires, eux, accusent les bas salairesleuepaie I'Etat pour justifier toutes les
formes de ponction.

Mais, selon les types de corruption, I'entreprengimpercoit comme plus ou moins
victime. On a vu que les marchés de fournitures $e® plus intéressants a cet égard.
L'entrepreneur ne perd rien. La victime, c’est #Ebu la collectivité locale, qui restent des
entités abstraites et insaisissables. Une autmeefale corruption « sans victime », trés prisée
des entrepreneurs, est celle qui, aprés l'octrandharché a un entrepreneur, consiste a
procéder a une réévaluation du marché sous prejeite a eu des erreurs de calcul dans la
réponse initiale a I'appel d’offre. On procéde alérune augmentation des quantités et du
colt du marché. Le surplus dégagé dans ces camglgiert a financer les frais de corruption.
« Ce type de corruption peut faire avancer lesepnges » reconnait un entrepreneur. Les
chantiers les mieux achevés sont ceux dont lesigcbat bénéficié de ce type de transaction,
qui permet a l'entrepreneur de prendre les fraiscdeauption sur le montant de la
réévaluation.

Ce qui est manifeste dans tous les discours, tastence du service public en tant
gue « victime collective ». Il n’est méme pas um&ance légitime aux yeux des acteurs. Les
chantiers abandonnés, les infrastructures de @uati€diocre, relévent d'un espace
impersonnel qui n’interpelle personne, puisquea#ss ne débouchent pas sur des poursuites
judiciaires et qu’ils n’handicapent pas les ente@purs dans la recherche de nouveaux
marches.
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Les conflits dans la relation de corruption

Les sources de conflit dans les transactions deugiion dans les marchés publics
sont nombreuses. Les entrepreneurs pensent queifengndise de certains commanditaires
de marché nuit a leur entreprise, de deux mani&wedord, I'exigence d’enveloppes trop
importantes et fréquentes réduit les chances defirdes chantiers. Par ailleurs, cette méme
« gourmandise » explique que certains chefs daugsde corruption détournent le produit de
la corruption a leur seul profit et ne procedens @a la redistribution obligatoire sur
'ensemble de la chaine. La conséquence pour €prgneur, c’est que les personnes exclues
qui jonchent le circuit de la corruption exigentachne sa part avant de laisser passer le
dossier. Pour cela, chacun met des blocages. @tst cela que nombre d’entrepreneurs
préférent la corruption au coup par coup et s'oeatigux-mémes de la redistribution sur le
circuit. La corruption groupée ne fonctionne quiesihef du réseau est « honnéte ».

Parfois, les entrepreneurs se sentent victimegeictdiment du comportement de
certains agents publics qui font croire que le mamépend d’eux et qu’ils vont se charger de
convaincre les autres membres des commissionsilotdaibn des marchés ou de contréle ou
de réception du marché. Lorsque ces intermédipmesins sont défaillants, I'entrepreneur
doit faire face a un surco(t de corruption.

Lorsque les conflits entre commanditaires et engregurs concernent I'exécution
d’un chantier, il y a deux voies de recours : @ement a 'amiable et le réglement judiciaire.
Mais, ce dernier mode de résolution de conflit higdisé qu’exceptionnellement dans les
marchés publics locaux. Le mode privilégié de nétsmh de conflit est le reglement a
'amiable, soit avec mise en demeure (délai supefdaire pour achever le chantier), soit
avec mise sous régie, qui suppose des frais suppt@ires pour I'entrepreneur. Cette
solution est appliquée, dit-on, aux entrepreneans selations, ou ayant « trahi », c’est-a-dire
qui n'ont pas respecté les clauses des contraterdaption.
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Conclusion : I'Etat délégitimé et squatté

Ce sont les dysfonctionnements de I'appareil adstraif, qui expliquent en grande
partie le manque de confiance des usagers en Bitsnt quinstance légitime de régulation
de la vie publique et qui servent de terreau etedment structurels sur lesquels les agents
publics batissent toutes leurs stratégies de pumatie racket, de péages, d’interventionnisme,
et de clientélisme. Tout se passe comme si I'Etatlevenu un véritable fantéme a I'ombre
duquel se développe une économie de rapines demstdutions servent de cadre.

La corruption devient comme une nécessité et uhaphlaux carences de I'Etat,
d’autant plus Iégitimée par les agents publicslgjionsidérent leurs propres positions dans
I'Etat comme des charges vénales (ce qui n'esttpast a fait faux quand on voit les
conditions d'accés aux fonctions publiques), qusisvertuent a rentabiliser en effectuant des
prélevements sur le bien public et sur les usadyerservice public, pour des fins personnelles
ou pour alimenter divers réseaux sociaux. La cdiwop comme correction des
dysfonctionnements des administrations publiquiEst d’argument avancé dans toutes les
administrations comme justification.

Toutefois, chaque année des crédits de fonctionmes@nt prévus au budget de
I'Etat, et souvent décaissés, pour assurer le fmmo¢ment des administrations publiques.
Pourtant, partout, on entend dire que «nous navpas recu les dotations ». Les
administrations publiques ne percoivent pas cesrses(« détournées » d’'une facon ou d’'une
autre), et sont par conséquent sous-équipées, icgusjifie en retour les pratiques de
corruption ! C’est un cercle vicieux et pervers.

De méme, les corps de contrble (gendarmerie, palmaane) fonctionnement comme
des institutions de razzia et de ranconnement, ammmbanditisme étatique organisé, dont
les victimes directes sont les citoyens que I'E&itsupposé protéger. Cette décrédibilisation
et délégitimation de I'Etat par les acteurs publasx-mémes fait que ceux-ci scient la
branche sur laquelle ils sont assis.

Les discours des acteurs de la corruption fontreéfie a une « morale » de la
corruption, autour de notions telles que le tertgssrelations, les réseaux sociaux, I'argent, la
confiance, le respect de la parole donnée, le dedei reconnaissance, l'obligation de
réciprocité, qui sont autant de catégories valotesg fonctionnant comme dans une situation
d’inversion des normes, ou morale et immoralitéatitent, et s’expriment simultanément a
travers le double langage ou le décalage entreuliset pratiques quotidiennes

Au Bénin, les expressions populaires telle quea<plris sa part » ou de « il faut lui
donner sa part » ou encore « donne-moi ma pade»)'gn utilise pour qualifier les actes de
détournement et de corruption, dénotent la foriddace a la déculpabilisation de I'abus de la
chose publique.

Comme d’autres formes d’activités et de pratiquasades, la corruption a aussi ses
« professionnels », au-dela des corrompus et degpteurs, a savoir les agents supplétifs
sans visibilité officielle. Ces rentiers de la agtion s'imposent de par leur compétence
d’'intermédiation, qui est indispensable aux pragae corruption, mais qui est aussi une
nécessité sociale pour surmonter les rigiditésasexiet les dysfonctionnements structurels
des administrations. Lddébés les transitaires ambulants, les démarcheurgpdeseurs de
produits en fraude, les intermédiaires de justies,collecteurs de livres de bord pour les
fausses visites techniques de véhicules, les ragisovisés a l'intérieur des administrations,
brefs tous ces spécialistes de raccourcis proa@rgduet ces « ouvreurs de porte » sont autant
de professionnels de la corruption, qui médiatidentrelations entre usagers et services
publics.
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La corruption construit ainsi son propre sous-systésocial, avec ses acteurs, sa
morale, ses logiques, ses enjeux légitimes, sels sea légitimité et ses finalités.

Ainsi, une lecture de la corruption selon le triende Hirschmanwvpice, loyalty and
exit optio) montre que les acteurs dans la société béninoisene grande prédilection pour
la «loyauté » au systeme par le conformisme gésérgu’ils affichent a I'égard de la
corruption : « tout le monde est corrompu » ; asg étre corrompu, c’est faire de la guérilla
sociale en solitaire ». Le colt social de exit option» est tel que personne ne peut
véritablement 'assumer au risque de se mettreaaude la société et de jouer au « fou du
village ». Si un acteur n’est pas un corrompugrasau moins un corrupteur plus ou moins
malgré lui, ne serait-ce qu’en utilisant ses régsesanciaux (amitié, appartenance a une méme
promotion scolaire, etc.) pour débloquer une sibmabu pour répondre a une sollicitation.
Enfin, le «voice» ou la contestation verbale du systeme se déveldaps la société, mais les
porteurs du discours de la lutte contre la coraupgt pour la bonne gouvernance ne sont pas
toujours suffisamment Iégitimes et crédibles.



